Kiitos jJa kumarrus,

lehden toimitus matkaa kohti Jyvaskylaa

Tyoeldaman tutkimus -lehted on toimitettu
pian kolme vuotta Turun yliopiston sosiaali-
tieteiden laitoksella. Aika lehden paatoimitta-
jana on ollut opettavaista. Paatoimittajuuden
my6tad on ollut mahdollisuus tarkastella nako-
alapaikalta sitd, minkalaista tyoeldaman tutki-
musta Suomessa tehdaan ja missa tyoelamaan
liittyvia kysymyksia Suomessa tutkitaan.

Turun toimituskauden aikana artikke-
litarjonta on ollut padosin runsasta. Kaiken
kaikkiaan Turun toimituskaudella vuosina
2011-2013 on lehdessa julkaistu yhteensa
yhdeksan numeroa, kolme kunakin vuonna.
Tieteellisid artikkeleita on julkaistu 35 kappa-
letta ja sen lisdksi lukuisia katsauksia, lektioi-
ta ja kirja-arvioita. Lahes jokaisessa lehdessa
on ollut my6s muualla tutkittua palsta, jonne
padosin nuoret tutkijat ovat koonneet yhteen-
vetoja muualla maailmassa tehdysta tydela-
man tutkimuksesta.

Viime vuosina kasikirjoituksia on tarjottu
lehdelle vuosittain noin vajaat kolmekymmen-
t4, joista noin puolet on hyvaksytty julkaista-
vaksi. Lehdelle tarjottavien kasikirjoitusten
runsas maara saattaa johtua artikkelimuotois-
ten vaitoskirjojen yleistymisestd, mutta myos
siitd, ettd tyoelamantutkimusta tehdaan yha
useammilla eri tieteenaloilla. Toisaalta julkais-
tuista artikkeleista ldhes 2/3 on yhteiskunta-
tieteilijoiden kirjoittamia, mika ei ole omiaan
korostamaan lehden monitieteisyytta.

Kun aloitin paatoimittaja, en oikein ollut
varma, mita kaikkea edestdan 16ytaa. Paljon
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olen oppinut niin tydelamasta ja tydelaman
tutkimuksesta, tieteellisesta kirjoittamises-
ta kuin lehden toimittamisesta. Vaikeinta on
ollut kielteisen julkaisupaatosten tekeminen,
mutta kuten englantilaisessa sanalaskussa
sanotaan "Ei tyyni meri taitavaa merimiesta
tee”. Kaikkea on siis opeteltu, joskus kanta-
paan kautta.

Yksi suurimmista toimituskauteni kehitta-
miskohteista on ollut lehden ulkoasun uudis-
taminen. Tassa tydssa oli suureksi avuksi leh-
den taittaja Jouni Korkiasaari, joka on myos
toiminut lehden taittajana koko toimituskau-
den ajan. Jounille suuri kiitos.

Tyodelaman tutkimus -lehtea toimitetaan
edelleen padosin talkootyona, ja lehden toi-
mittaminen on riippuvainen myoés tutki-
musyhdistyksen taloudellisesta tilanteesta.
Tulevaisuuden haasteena onkin yhdistyksen
jdsenmadran ja samalla lehden tilaajien maa-
ran kasvattaminen. Myos lehden nakyvyytta
ja nettisivuja tulisi parantaa.

Tyoelaman tutkimusyhdistys on julkais-
sut tieteellista Tyoeldman tutkimus -lehtea
kunniakkaat kymmenen vuosikertaa. Seuran
hallitus paatti juhlavuoden kunniaksi aloit-
taa ansiokkaiden ja uusia tutkimustuloksia
esiin tuovien tydeldman tutkimusten palkit-
semisen. Marraskuussa 2013 Tydeldman tut-
kimuspaivilla Tampereella palkittiin Helena
Hirvosen ja Marita Husson tutkimusartikke-
li "Hoivatyon ajalliset kehykset ja rytmiristi-
riidat” Ty6elaman tutkimus -lehden artikke-
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Paakirjoitus

Kiitos ja kumarrus, lehden toimitus matkaa kohti Jyvaskylaa

lipalkinnolla. Kirjoitus on julkaistu lehdessa
2/2012. Voittajan valitsi Lapin yliopiston so-
siologian professori Merja Kinnunen Turun
toimituskauden vuosien 2011-2013 leh-
dessad ilmestyneiden 35 artikkelin joukosta.
Artikkelissa analysoidaan, kuinka tehokkuu-
den ja tuottavuuden “aika on rahaa” ja kuin-
ka yhteiskunnassa aika maarittyy mitatta-
vaksi hyodykkeeksi ja miten tama taloudel-
lis-hallinnollinen aikakehys tormaytyy ja on
ristiriidassa hoivatyolle ominaisen relatio-
naalis-prosessuaalisen aikakehyksen kanssa.
Artikkeli kohdentuu terveydenhuollon ja so-
siaalialan hoivatyontekijoiden toimijuuksiin,
mutta samalla artikkelista avautuu koko se
todellisuus, jota tdlla hetkella ty6elaméan ar-
jessa eletaan.

Téahan voin lehden paatoimittajana yhtya.
Kun lehted tehddan oman opetus- ja tutki-
mustyon ohessa, tuntuu ettei aikaa ole kos-
kaan tarpeeksi, ja samalla joutuu painiskele-
maan oman tyomoraalin, aikapulan ja tehok-
kuuden ristiaallokossa. Onneksi padtoimitta-
jalla on ollut tukenaan toimituskunta seka toi-
mitussihteeri. Omalta osaltani kaytankin tas-
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sd tilaisuuden hyvaksi ja kiitan kaikkia lehden
toimitusneuvoston jasenid, toimitussihteeria
seka taittajaa, joiden kanssa yhteisty6 on su-
junut mallikkaasti. Suuri kiitos kuuluu myos
lehdessa vertaisarvioijina toimineille henki-
l6ille. Tasokkaiden ja huolella tehtyjen lau-
suntojen avulla moni artikkeli on parantunut
huomattavasti.

Tama lehti 3/2013 on viimeinen, josta
paadtoimittajana vastaan. Lehti on saanut uu-
den pdatoimittajan, jarjestyksessa neljannen.
Paatoimittajuudesta oli kiinnostunut usea-
kin henkild, mutta lopulta Ty6eldman tut-
kimusyhdistyksen hallitus valitsi tehtdvaan
YTT Mia Tammelinin Jyvaskyldn yliopis-
tosta. Toimitussihteerind toimii YTM Armi
Mustosmaki. Jyvaskylan yliopiston yhteiskun-
tatieteellisessa tiedekunnassa on vahvat tyo-
elaman tutkimuksen perinteet ja tutkimus-
toiminta on siella edelleen vilkasta. Toivotan
uudelle paatoimittajalle ja toimitussihteeril-
le onnea ja menestysta sekd voimia uudessa
tehtavassa.

Mia Hakovirta
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ARTIKKELIT

Leena Akerblad

Epavarmuuden elettavaksi tekeminen

Pieni toimijuus prekaarissa tydmarkkinatilanteessa

Abstrakti Artikkelissa tarkastellaan tapoja, joilla prekaariin tydmarkkinatilanteeseen

liittyvaa epavarmuutta tehdaan elettavaksi. Analyysissa fokusoidaan erityi-
sesti niin sanottuun pieneen toimijuuteen, joka on havaittavilta muodoltaan va-
hdista, mutta jonka tarkoituksena on sailyttaa toimintakyky ja -tunto epavakaissa
olosuhteissa. Analyysi pohjautuu 44 epavakaassa tyomarkkinatilanteessa eldvan
henkilon teema- ja kerronnalliseen haastatteluun. Epavarmuus omaksuttiin eri-
tyisesti luovuutta ja itsenaisyytta vaativassa tyossa osaksi tyon tekemisen tapaa
ilman aktiivisia pyrkimyksia kontrolloida sita. Tulevaisuuden ajattelun ja ennakoin-
nin valttdminen toimi tapana taltuttaa epavakauden synnyttamaa levottomuutta
ja mahdollistaa keskittymisen nykyhetkeen. Epavarmuutta siedettiin ja olosuhtei-
siin tyydyttiin erityisesti silloin, kun tyon prekaarisuus mieltyi omaksi valinnaksi
ja ammatinvalinnalliseksi kysymykseksi. Sietamista rakennettiin osaltaan tyoela-
man nykytilaa koskevan epavarmuuspuheen ja joustavan yrittdja-tyontekijan ide-
aalin varaan. Kun tydmarkkinatilanteen epavakaus miellettiin valiaikaiseksi, epa-
varmuutta ja sen seurauksia kestettiin. Mikali valitila osoittautui pysyvaksi, saat-
toi kestaminen muuntua avoimeksi konfliktiksi tai uupumukseksi. Epavarmuuden
elettavaksi tekemisen mahdollisuudet eivat kytkeytyneet ainoastaan tyosuhteen
muotoon. Ne liittyivat kiintedsti siihen, rapauttivatko vai tukivatko prekaarit tyon
tekemisen tydolosuhteet tyon "hyvin” tekemisen edellytyksia.

Johdanto

Tyohon liittyva epavarmuus on ollut viime
vuosina sekd akateemisten tutkimusten ja
kiihkeiden keskustelujen aihe ettd puhetapa,
joka alkaa juurtua ihmisten arkiseen tapaan
mieltad ty6elamaa. Ihmiset eivit ainoastaan
koe epavarmuutta, vaan pyrkivat erilaisilla
mikrotason liikkeilld sdilyttdmaan toiminta-
kykynsa epavakaissa olosuhteissa; tekemaan
epdvarmuudesta elettavaa. Tassa artikkelis-
sa tarkastelen toimijuuden mahdollisuuksia
prekaarissa tilanteessa, jota leimaa tyomark-
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kina-aseman epavakaus ja toimintatilan rajal-
lisuus. Fokusoin erityisesti niin sanottuihin
pienen toimijuuden muotoihin (ks. Honkasalo
2013). Analysoin haastattelujen avulla sita,
milld "pienilld” tavoilla epdvarmuutta pyri-
tadn tekemaadn elettavaksi ja milla ehdoilla
nama tavat tulevat tilanteessa mahdollisiksi.

Prekarisoituminen tarkoittaa yleista ela-
man haurastumista ja muuttumista yha epa-
varmemmaksi. Aikaisempien vuosikymmen-
ten tdystyollisyytta lahestyva tilanne, hyva
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ammatillinen jarjestdytyminen, koulutuksen
arvo ja palkkatyosuhteen lupaus saallisesta
elamasta ovat hapertumassa (Jokinen 2013).
Prekarisaatio kytkeytyy tiettyihin tuotannos-
sa tapahtuneisiin muutoksiin, kuten teolli-
sen tyon purkautumiseen, tyon feminisoi-
tumiseen ja immateriaalisen ty6n nousuun
(Papadopoulos, Stephenson & Tsianos 2009,
226-227). Prekarisaatio sisaltaa eri tasoja, joi-
den voidaan ajatella limittyvan subjektiivises-
sa kokemuksessa toisiinsa. Abstraktiin, ruu-
miin ja olemassaolon vdistdmattémaan pre-
kaarisuuteen (precariousness) liittyva ahdis-
tus kietoutuu erottamattomalla tavalla poliit-
tisissa ja ekonomisissa prosesseissa tuotetun
prekarisaation (precarization) synnyttimaan
ahdistukseen (Lorey 2011). Prekarisaatio
konkretisoituu muun muassa uusina ja muut-
tuvina tyon tekemisen malleina - joskaan se
ei tyhjene patkatoihin tai edes laajemmin epa-
varmuuteen tyomarkkinoilla (Jokinen 2013).
Tassa artikkelissa ldhden olettamuksesta, etta
pysyvan tyomarkkinasidoksen puute omalta
osaltaan intensivoi prekarisaation prosessiin
kytkeytyvaa epavarmuuden kokemusta ja sen
seurauksia sekad korostaa tarvetta 16ytaa tapo-
ja tehda epavarmuudesta elettavaa.
Epavarmoja tydmarkkinasuhteita tarkas-
televassa tutkimuksessa (Papadopoulos ym.
2009, 226) prekaariin tyohon on usein si-
sdllytetty sopimuspohjaiset, osa-aikaiset tai
lyhytaikaiset tydsuhteet, tuotteen pohjalta
madrittyvat tyosuhteet (kuten erilaiset pro-
jekti- ja freelancer-tyot) sekd sosiaalisten
turvarakenteiden ulkopuolella organisoitu-
vat tyosuhteet. Suomessa kolmasosa ty6voi-
masta rakensi vuonna 2010 uraansa jonkin
muun tyonteon mallin kuin kokoaikaisen
palkkatyon varaan (Parnanen & Sutela 2011).
Tahan joukkoon lukeutuvista moni tyoskenteli
madra- tai osa-aikaisissa ty6suhteissa, mutta
mukaan mahtui my6s uudenlaisia tyonteon
malleja. Vaikka esimerkiksi ammatinharjoit-
tajien ja freelancereiden joukko on edelleen
varsin pieni - noin prosentti kaikista tyollisis-
td - on se kasvanut suhteellisesti paljon vuo-
sien 2000 ja 2010 valilla (emt.). Anu Suoranta
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(2011, 22) toteaakin, etta tyota tehdaan ene-
nevassa maarin palkansaajaroolin ja yrittdjyy-
den valimaastossa erilaisina toimeksiantoina.
Suorannan mukaan tdman kaltainen tyon te-
kemisen tapa tarkoittaa jopa perustavampaa
tyomarkkinalogiikan muutosta kuin mita niin
sanotun patkatyon esiin nousu oli aikoinaan.

Prekaarit ovat kaikkiaan varsin hete-
rogeeninen ryhma (esim. Bernhard-Oettel
2008; Guest 2004; Papadopoulos, Stephenson
& Tsianos 2008; Ross 2009). Ihmisten tyo-
markkina-asema on prekaari monista eri
syistd ja erilaisten motiivien pohjalta, heidan
tyohistoriansa poikkeavat toisistaan ja sidok-
set organisaatioihin vaihtelevat (Bernhard-
Oettel 2008; Clinton ym. 2011; Guest 2004;
Kinnunen, Mauno & Makikangas 2011).
Nden prekaarit rajoiltaan epaselvana, he-
terogeenisena ryhmana, jolla ei ole yhteis-
ta aanta. Taman vuoksi puhun prekaareista
ja prekarisaation prosessista, en prekariaa-
tista. Prekariaatilla viitataan usein jonkinlai-
seen luokkatoimijaan, vastarintaan tai "tais-
televaan subjektiin” (esim. Berardi 2006;
Peltokoski 2006; Standing 2011). Kuten
Jokinen (2013) toteaa, osa prekariaatista on
aanekastd, mutta suurin osa prekaareista mu-
tisee hiljaa itsekseen ja koettaa selvitd sddilli-
sesti pdivdstd toiseen.

Vaikka tyon ja elaméan haurastuminen kos-
kettaa tavalla tai toisella koko tyévoimaa, ih-
misten paasy erilaisiin materiaalisiin, sosiaa-
lisiin ja symbolisiin resursseihin vaihtelee.
Tama muokkaa tapaa, jolla haurastuminen
kohdataan. Kuten Mythen (2005, 140) ki-
teyttdd, voimme kaikki aistia tydémarkkinoi-
den epavarmuuden, mutta tdsta ei suoraan
seuraa se, ettd jakaisimme sen seuraukset.
Kuuluminen prekaaria tyota tekevien ryh-
maan ei myoskaan kerro ihmisen suhteesta
tyon prekaarisuuteen ja tahan liittyvaan epa-
varmuuteen. Koetulla epavarmuudella tuntuu
enemmankin olevan yhteytta siihen, mita ih-
minen ajattelee yleisesti tyosta ja tulevaisuu-
desta (Saloniemi & Virtanen 2008), ja miten
han tulkitsee omaa asemaansa ja mahdolli-
suuksiaan (Clarke ym. 2007).
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Tyon epavarmuuden kasitteesta tai mitta-
reista ei vallitse tutkimuksissa yksimielisyyt-
ta. Klassisesti tyon epavarmuudella (job inse-
curity) tarkoitetaan nykyisen tyon menetta-
miseen liittyvad varmuutta tai epavarmuut-
ta (Sutela 2013, 53, 71). Sutela (2003, 53)
on kvantitatiivisessa tutkimuksessaan ope-
rationalisoinut tyohon liittyvan varmuuden/
epavarmuuden tyomarkkina-aseman vakau-
deksi. Tahan han liittda tyon koetun epavar-
muuden eli tydn menettamisen pelon, mutta
lisdksi ihmisen aikaisemmat tyottomyyskoke-
mukset ja ty6llistyvyysuskon. Tyémarkkina-
aseman vakaus/epdvakaus syntyy ndiden
tekijoiden samanaikaisesta vaikutuksesta.
Tyollistyvyysusko (perceived employabili-
ty) viittaa yksilon kokemukseen tyollistymi-
sen mahdollisuuksistaan tulevaisuudessa. Se
voidaan tulkita tyollistymisvarmuuden (emp-
loyment security) subjektiiviseksi ulottuvuu-
deksi (De Cuyper, Notelaers & De Witte 2009).
Bukodi ja kumppanit (2006, 7) toteavat tyol-
listymisvarmuuden tarkoittavan tyonteon
jatkumisen mahdollisuutta, joskaan ei valtta-
mattd samassa tyopaikassa. Se on yhteydes-
sa yleiseen tyo6llisyystilanteeseen seka tyo-
ja koulutuspolitiikkaan. Laaja-alainen kasi-
tys tydmarkkina-aseman vakaudesta auttaa
tarkastelemaan prekarisaation subjektiivista
ulottuvuutta erilaisten yhtdaikaisesti vaikut-
tavien tekijoiden kombinaationa, ei ainoas-
taan tyosuhteen muodon kautta.

Pienelld toimijuudella Honkasalo (esim.
2006; 2008a; 2008b; 2013) viittaa havaitta-
vilta muodoiltaan vahaisiin, pieniin ja vaa-
timattomiin tapoihin toimia ja tietda. Hon-
kasalolle (2013) "pieni” on sekd metodi etta
toiminnan tapa. Se tarjoaa mahdollisuuden
tarkastella sellaista toimintaa, joka ei mah-
du vakiintuneisiin toimintateoreettisen kes-
kustelun olettamuksiin aktiivisesta toimin-
nasta ja yksilon toimintaa siivittavista ra-
tionaliteeteista. Kun tarkastellaan "pienuut-
ta” rationaalisen toiminnan ulkopuolella,
voidaan ottaa huomioon myds passiivisiksi
hahmottuvat toimijat, jotka eivat tunnu te-
kevan varsinaisesti mitaan. Talloin voidaan
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tarkastella sitd, millaisia tapoja aktiivisuu-
den ja passiivisuuden, rationaalisuuden ja ei-
rationaalisuuden valiin mahtuu. Talla valilla
liikkuvia toiminnan tapoja ovat esimerkiksi
estaminen, kestiminen, sietdminen, odot-
taminen (Honkasalo 2008a; 2008b; 2013)
ja sinnittely (Rikala 2013). Erilaiset pieni-
muotoiset tavat toimia eivat valttamatta tah-
taa muutokseen vaan elamantilanteen hau-
raan tasapainon sdilyttdmiseen. Silti ne voi-
daan kontekstissaan kasittad toimijuudeksi
(Honkasalo 2008, 498). Honkasalo (2013,
42) viittaakin pienen toimijuuden moniselit-
teisyyteen: toimijuus voi olla yhta aikaa pas-
siivista ja aktiivista ja siind tunne ja toiminta
kietoutuvat yhteen.

Aineisto ja sen analyysi

Artikkeli pohjautuu kahteen aineistokokonai-
suuteen. Ensimmadisen kokonaisuuden muo-
dostavat yksil6haastattelut, joihin osallistujia
haastateltiin alun perin vuonna 2003 Suomen
Akatemian rahoittamassa Aikuisten arki -pro-
jektissa® (ks. Jokinen 2005). Haastateltavia
haettiin vapaaehtoisista tutun tutuista seka
erilaisilta internetin keskustelupalstoilta.
Haastattelin tutkimukseen osallistuneista 14
uudelleen vuosina 2009-2010% ja ndma uu-
sintahaastattelut muodostavat aineistoni en-
simmaisen osan. Valitsin haastateltavat vuo-
den 2003 tyomarkkinatilanteen perusteella:
he olivat tuolloin joko tydmarkkinoiden ulko-
puolella (ditiyslomalla, vanhempainvapaalla

1 Tutkimusprojektissa toteutettuihin haastatteluihin osallis-
tui yhteensé 36 henkil6d, 19 naista ja 17 miesta. 1altdén
haastateltavat olivat 30—40-vuotiaita. Haastateltaviksi
valikoitiin keskenddn mahdollisimman erilaisia ihmisia.
Heissa oli yksin asuvia, yksinhuoltajia ja kahden huol-
tajan perheessa elavig; tydssakayvia, tyottomia, opis-
kelijoita ja kotona tydskentelevia. Heista suurimmalla
osalla oli korkeakoulututkinto. Haastateltavat asuivat
eri puolella Suomea. Kaikista vuonna 2003 toteutetuis-
ta haastatteluista ks. Jokinen 2005 (erityisesti sivut 34—
38, 178).

2 Aineisto keréttiin ja vaitoskirjatutkimus toteutettiin osa-
na Suomen Akatemian rahoittamaa tutkimusprojektia
Neljas kdanne. Tyon, kodin ja affektien rajoilla.
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tai ty6ttdmind), maardaikaisessa tyosuhtees-
sa tai siirtymavaiheessa, esimerkiksi etsimas-
sa uutta tyota.

Haastatteluissa kasitellyt aihepiirit oli-
vat samat kaikissa haastatteluissa, mutta
kysymysten muoto ja jarjestys vaihtelivat.
Haastateltavat kertoivat nykyisesta tyomark-
kinatilanteestaan, tulevaisuuden nakymis-
taan ja toiveistaan, mahdollisista tyomarkki-
nariskeista ja ansioluettelon merkityksesta.
Lisdksi haastateltavat pohtivat tyohon liitty-
via tunteita, kuten arvostusta, riittamatto-
myyttd ja merkityksellisyytta. Pyysin osallis-
tujia my0s piirtamaan tyohistoriastaan janan
tai jonkin muun kuvion ja merkitsemaan sii-
hen heidan omasta mielestdan olennaiset eta-
pit. Kavimme piirroksen pohjalta lapi erilaisia
tyouraan sisaltyneitd hetkia ja keskustelimme
niihin liittyneista tuntemuksista.

Haastatteluun osallistui kymmenen nais-
ta ja nelja miestd, idltdan noin 35-45-vuotiai-
ta. Haastatelluista kymmenelld oli vahintdan
ylempi korkeakoulututkinto. Kahdella oli kor-
keakouluopinnot kesken, kahdella oli amma-
tillinen tutkinto. Haastatteluissa oli edustet-
tuna varsin vahvasti niin sanottu luova luok-
ka (Florida 2002, ks. myos Jokinen 2005, 36):
haastateltavista 11 tydskenteli tutkimuksen,
opetuksen ja erilaisten kulttuuripalvelujen
parissa. Heista seitseman tyoskenteli maa-
raaikaisissa ty0suhteissa, nelja vakituisis-
sa. Jalkimmaisista yksi oli juuri irtisanottu
tuotannollisista ja taloudellisista syist4, toi-
nen etsi uusia toitd huonojen tydolosuhtei-
den vuoksi. Kaikkiaan viiden haastateltavan
tyokenttd rakentui sisalloltdan vaihtelevista
toimeksiannoista tai limittyvista tyosuhteis-
ta, joten myos yrittdjamadinen tyon tekemisen
muoto oli edustettuna.

Aineiston toisen osan muodostaa 30
Yhteiskuntatieteellisesta tietoarkistosta han-
kittua yksilohaastattelua (Leinikki 2009a).
Haastatteluun osallistui urahistorioistaan ja
tyollisyydestdan kertovia, korkeasti koulutet-
tuja patkatyolaisia. Haastatteluissa keskityt-
tiin maaraaikaisiin tyosuhteisiin seka tapaan,
jolla haastateltavat hahmottavat tyotaan ja
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sen merkityksid. Haastattelut toteutettiin
vuosina 2005-2007. Haastateltavat 16ydet-
tiin lumipallomenetelmalla ottamalla yhteyt-
ta ammattiyhdistysliikkeen toimijoihin ja tut-
kijan ystaviin (emt.). Haastattelut olivat avoi-
mempia ja kerronnallisempia kuin itse toteut-
tamani. Ainoa varsinainen haastattelukysy-
mys kuului: Sinulla on kokemusta pdtkdtyostd,
kerrotko siitd? Patkatyohaastatteluun osallis-
tui 23 naista ja seitseman miesta. Heista nel-
ja oli 25-29-vuotiaita, kaksikymmentakol-
me 30-45-vuotiaita ja kolme yli 45-vuotias-
ta. Kaikilla haastateltavilla oli vahintddan am-
mattikorkeakoulututkinto tai alempi korkea-
koulututkinto. My6s tdman aineiston haasta-
teltavista suurin osa oli tutkijoita ja/tai eri-
laisia projektiammattilaisia. Lisdksi joukosta
l6ytyi terveydenhuollon tyontekijoita seka
toimittajia (Leinikki 2009a).

Patkatyohaastattelut sisaltavat paljon yk-
sityiskohtaisia kertomuksia tyon epaoikeu-
denmukaisiksi koetuista piirteista ja kaytan-
noistd. Haastattelut poikkeavatkin itse teke-
mistdni tietynlaisen poliittisen painotuksen
suhteen. Tama selittynee seka tutkimusten
lahtokohtien eroilla ettd haastateltavien va-
likoitumiseen liittyvilla seikoilla. Molemmat
aineistot ovat olleet analyysissa samanarvoi-
sessa asemassa. Leinikin (2009a) aineistoon
tutustuminen vaati kuitenkin omanlaistaan
tyoskentelytapaa. Kaytdssani oli ainoastaan
Kkirjoitettu teksti: ei ddninauhoja, muistiinpa-
noja tai muistoja itse haastattelutilanteesta.
Niiden sijaan minulla oli kaytdssani "vieraus”
suhteessa aineiston tuottamisen prosessiin.
Leinikin (2009a) haastateltavista kuusi oli
asiakasty0ssa toimivia sairaanhoitajia. Ndin
aineistossa nakyviat myos projektimaiselle
tietotyolle vihemman tyypilliset kysymyk-
set, kuten sosiaali- ja terveysalalle ominainen
tyosuhteiden ketjutus. Kokonaisuudessaan
aineisto painottuu kuitenkin korkeasti kou-
lutettuihin, akateemista projektityota teke-
viin. Jotta tietotyoldisten kokemukset eivat
asettuisi normiksi jota vasten prekaarisuutta
peilataan, on aineiston valikoituneisuus syy-
td huomioida.
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Esitdn seuraavissa luvuissa suoria lai-
nauksia haastatteluista. Jotta eri aineistojen
kayttoa analyysissa olisi mahdollista seu-
rata, on lainaukset kytketty juoksevalla nu-
merolla lausujaansa ja kirjainkoodilla tiet-
tyyn aineistokokonaisuuteen. Koodi U viittaa
ensimmaiseen aineistokokonaisuuteen, eli
Aikuisten arki -haastattelujen uusintakier-
rokseen (1U-14U). Koodi Y puolestaan viit-
taa Yhteiskuntatieteellisesta tietoarkistosta
hankittuihin haastatteluihin (1Y-30Y).

Luin aineistoja aluksi kokonaisvaltaisen
luennan periaatteella, minkad pohjalta hah-
mottelin tiettyja avainkohtia. Avainkohtien
hahmottuminen pohjasi seka teoreettisiin
nakokulmiin pohjautuvalle esiymmarryksel-
le ettd kokonaisvaltaisen luennan prosessissa
syntyneille empiirisille havainnoille. Ndiden
kombinaationa muodostuneet avainkohdat
vaikuttivat avaavan tuoreita, ambivalent-
teja tai kertautuvia nakokulmia aineistoon.
Esimerkiksi viittaukset "paiva kerrallaan” ela-
miseen nivoutuivat ndenndisen ristiriitaisella
tavalla tulevaisuutta koskevaan pohdintaan.
Yrittdjamaisen tyon tekemisen mallin prefe-
rointi ja vakituisen tyon mieltiminen "jamah-
tamiseksi” kertoivat taas jotain vakauden ja
turvallisuuden uusista merkityksista. Tassa
analyysivaiheessa en pyrkinyt luokittelemaan
aineistoa haastattelurungon tai toimijuuden
kiasitteen avulla, vaan liikuin intuitiivisesti
mikro- ja makrotasojen valilla.

Taman jalkeen lahdin purkamaan avain-
kohtien ymparille rakentuneita kokonaisuuk-
sia tarkemman tekemisen tavan tarkastelun
kautta. Voidaan puhua niin sanotusta ana-
lyyttisesta koodauksesta, joka perustuu tutki-
jan maaritelmaan tietysta kasitteesta ja siit3,
milla tavoin sitad haastattelutekstista etsitaan
(Gordon 2005, 119). Vaikka toin toimijuuden
kdsitteen mukaan analyysiin, pidin sen avoi-
mena ja herkkdna erilaisille muunnoksille.
Tassa vaiheessa havaittavilta muodoiltaan
pienet toimijuudet alkoivat hahmottua oman-
laisikseen tekemisen tavoiksi. Analysoin myos
sitd, miten haastateltavat kierrattavat erilaisia
tyoelamadiskursseja ja miten ne suhteutuvat
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toimijuuden mahdollisuuksiin. Jokisen (2005,
18-19) mukaan julkiset diskurssit tarjoutuvat
ihmisten kaytettaviksi silloin, kun tarvitaan
sanoja, kasitteita ja toiminnan muotoja risti-
riitaisiksi ja monimutkaisiksi koetuille asioil-
le. Diskurssit eivdt ole "vain” puhetta, vaan ne
valittdvat myos toimintaa esimerkiksi mukau-
tumalla ihmisten tarpeisiin (emt.).

Epavarmuuden omaksuminen

Prekaari ty0 ei aina ndyttaytynyt haastatelta-
ville poikkeustilana tai valttimatta edes rasit-
teena. Sitoutumattomuus yhteen ja ainoaan
tyonantajaan ja ennalta maarattyihin tyoteh-
taviin saattoi avata tilaa mielikuvalle tulevai-
suudesta seikkailuna; jannittavind mahdolli-
suuksina ja uusina kokemuksina, mitka tule-
vaisuuden avoimuus mahdollistaa. Eras haas-
tateltava kertoo, ettei han ole koskaan haaveil-
lut vakituisesta tyopaikasta. Han perustelee:
Se ajatus siitd ettd md olisin kaksikymmenti
vuotta jossain tyopaikassa, ettd md etukdteen
pddttdisin ja tietdisin sen niin se (...) tuntuu
sen verran ahdistavalta ettd se sen tuoma tur-
va ei kanna sitd (12U). Toinen toteaa, etta (...)
tuntuisi hirvedltd, ettd mind olisin jumittunut
tuonne kymmenenkin vuotta, ettd minulla ei
ole nyt mitddn muuta mahdollisuutta kuin olla
tdssd. Musta tuntuu, ettd musta tulisi aivokuol-
lut (2Y). Erilaisista toimeksiannoista ja/tai ly-
hyista tydsuhteista koostuva tyokentta oli joil-
lekin haastateltaville tapa sdilyttaa tyon mie-
lekkyys ja saadella itsendisesti tyon ja muiden
elaménalueiden valista tasapainoa.
Prekaarin tilanteen mahdollistamaa auto-
nomian ja tyon mielekkyyden kokemusta pei-
lattiin jatkuvasti sen varjopuoliin, kuten talo-
udellisen toimeentulon epavarmuuteen, tyon
tekemisen tavan sirpaloitumiseen ja tydympa-
riston nopeatempoisiin vaihdoksiin. Kyse ei
kuitenkaan ollut (ainoastaan) rationaalisesta
hyoty-panos-suhteen arvioinnista. Prekaarin
tilanteen preferoimiseen liittyi omanlaistaan
orientoitumista epavarmuuteen. Epdavarmuus
nahtiin erottamattomana osana eldamaa yleen-
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sakin. Epavarmuus ikdan kuin omaksuttiin tai
sitd "elettiin lapi” ilman aktiivisia kontrolloin-
nin pyrkimyksia (ks. myos Honkasalo 2008b).
Eras haastateltava toteaa, ettd hanen kohta-
lonomainen optimisminsa - luottamuksensa
siihen, etta asiat aina jotenkin jarjestyvat par-
hain pain - nayttaytyy jollain tavoin lapselli-
sena ja lapsenuskoisena (12U). Samalla tama
usko, hallinnasta ja hellittamattomasta tule-
vaisuuden varmistelusta irti paastaminen,
tuntui haastateltavasta luontevalta tavalta
olla maailmassa. Kysyin haastateltavalta, mi-
ten han tulee toimeen prekaariin tyéhon liit-
tyvan epavarmuuden kanssa. Vastaus kuului:

Siis se olisi kaikista pahinta mitd miettii
ettd jos tulee semmoinen illuusio ettd tdtd
voi hallita. Tai ettd md pystyn suunnitteleen,
ettd md tieddn missd md oon viiden vuoden
pddstd. Niin se voi olla sitten jos siithen us-
koo itsekin niin voi olla aika huono homma
kun huomaa ettd ei se ihan menekddn niin.
Tdlld md en taas tarkoita etteiké voisi haa-
veilla ja unelmoida mutta se ettd jos joillain
tuntuu olevan kauhean tarkat suunnitelmat,
hyvinkin selkedt. Ne varmaan tuo semmois-
ta turvaa mutta mua semmoinen ahdistaa.
Varsinki jos ne on vihdnkin semmoiset ettd
ne ei lddhde musta itsestd, vaan ettd se on ettd
se kuuluu tehdd ndin. (12U)

Epavarmuuden omaksumisen voi lukea myds
tietynlaisena vastarintana. Kieltdytyminen
ennalta kaavoitetusta elamasta ja lapsen-
omainen usko tulevaisuuden mahdollisuuk-
siin on samalla kieltdytymista alituisesta huo-
lesta koskien omaa tyomarkkina-asemaa.
Tama huoli puolestaan edistaa sita, etta yk-
silé huolehtii tydmarkkinakelpoisuudestaan
esimerkiksi hankkimalla alati lisda meriitte-
ja ansioluetteloonsa, olemalla valmis koulut-
tautumaan uusillekin aloille ja valttelemalla
viimeiseen asti tyottomyysjaksoja - ja pysyy
ndin tuottavana osana tyovoimaa.
Fatalistinen optimismi ei kuitenkaan syn-
ny tyhjasta tai pakotettuna "kaikki jarjestyy”
-mantran hokemisen myo6ta (tai ainoastaan
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siten). Mahdollisuus kieltaytya tulevaisuu-
den ennakoinnista ja epdvarmuuden hallin-
tapyrkimyksista vaatii monenlaisten ehtojen
tayttymista. Kuten edella siteerattu haastatel-
tava toisaalla keskustelussa toteaa, on hinelle
toita tuntunut aina léytyvan. Tunne (tyo)ela-
man kantavuudesta rakentuu niille kokemuk-
sille, jotka ovat antaneet jonkinlaisia todistei-
ta tasta kantavuudesta. Toisaalta lapsenusko
tai usko ylipdataan ei todisteita vaadi. Se on
myos yleinen tapa luottaa maailmaan ja mui-
hin toimijoihin. Tata tapaa on mahdollista to-
teuttaa ainakin silloin, kun luottamusta ei ole
liikaa koeteltu. Hallinnasta irti padstaminen
liittyy haastateltavan mukaan myds kykyyn
sietda keskeneraisyytta. Tata sietokykya vaa-
ditaan prekaarissa tyossa yleisesti, ja se myos
kehittyy sita tehdessa.

Edellisen sitaatin kertoja kadantyy myods
hallinnasta luopumisen materiaalisten ehto-
jen puoleen: (...) ettei nyt ehdoin tahdoin ra-
kentaisi itsellensd vankilaa. Ettd no rahaan-
han on, ja omaisuuteen hirvedn helppo hirt-
tdd itsensd kiinni (12U). Jotta tulevaisuu-
den varmistelusta voi hellittda, taytyy tiet-
tyjen palasten loksahtaa paikoilleen. Oma
tai perheen heikko taloudellinen tilanne ja/
tai heikko neuvotteluasema tyémarkkinoil-
la lisdsivat tulevaisuuden hallinnan pakkoa.
Taloudelliset turvaverkot ja kokemus vahvas-
ta asemasta tyomarkkinoilla taas vahensivat
sitd. Toisaalta pakkoa voimistivat myos tietoi-
set elamanratkaisut, kuten suuret taloudelli-
set investoinnit. Pitkdaikaiset taloudelliset si-
toumukset (kuten asuntolaina) seka toisaalta
taloudellisten saatelymahdollisuuksien puute
(kuten lapsia kotona hoitava puoliso) koros-
tivat tulevaisuuden ennakoinnin merkitysta.
Tyon sisalto oli myos ratkaisevassa asemas-
sa. Kun ty06 vaati innovoivaa tekemisen tapaa,
taipui luontevasti projektimuotoon ja haas-
tateltavan (ammatillisiin) tavoitteisiin ja in-
tohimoihin, oli epavarmuus kiintea ja osal-
taan hyvaksyttykin osa tyota ja ty6elamaa.
Epavarmuus miellettiin vaistamattomaksi
luovan tyon - ja ylipadtaan luovan elaman -
seuralaiseksi tai jopa sen kdyttovoimaksi.
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Aikaperspektiivin lyhentdminen

Prekaarissa tilanteessa ty6hon liittyva aika-
perspektiivi saattoi olla varsin lyhyt, useim-
miten meneillddn olevan tydsuhteen tai toi-
meksiannon pituinen. Aika tdman jalkeen oli
jotakin, mista unelmoitiin, mitd pelattiin ja
mitd odotettiin, jotakin mistad oltiin huolis-
saan, mutta minka sisallosta tai mukanaan
tuomista riskeista ei koskaan voitu olla var-
moja. Toiset haastateltavat tiesivat kohtuul-
lisella varmuudella olevansa t6issa viela kol-
men vuoden, toiset kolmen kuukauden tai
kolmen viikon kuluttua. Ketjutetut, eli toinen
toistaan seuraavat lyhyet tyosuhteet saman
tyonantajan palveluksessa muunsivat ajallista
perspektiivid omalla tavallaan. Horisontissa
siinsi pidempi kaari, mutta tosiasiallista var-
muutta oli vain muutama kuukausi tai viikko
kerrallaan.

Tyosuhteiden sirpaloituminen vaikeutti
tulevaisuuden ennakointia ja joskus jopa sen
ajattelua. Erdan haastateltavan sanoin: En
mind tiedd, en mind osaa ajatella. Mind me-
nen semmoisissa jaksoissa (22Y). Toimiminen
oli haasteellista tilanteessa, jossa taytyi sa-
manaikaisesti seka keskittyd meneilldan ole-
vaan ettd varmistella tulevaisuutta: Jos rahoi-
tus eli tyosuhteen jatkuminen on koko ajan
katkolla ja tulevasta on suuri epdvarmuus, on
hyvin vaikea pitdd ajatuksiaan kasassa ja yli-
pddtddn pystyd hoitamaan tyétddn niin ettd
voi keskittyd myos uusien projektien ideointiin
(30Y). Tama aiheutti olemisen ja tekemisen
tapaan levottomuutta (myos Anderson 2007;
Papadopoulos ym. 2008, 235). Levottoman
oli mahdotonta uppoutua ainoastaan me-
neillddn olevaan ty6hon ja antaa sille taytta
huomiotaan. Papadopoulos ym. (2008, 232-
233) viittaavatkin tulevaisuuteen kohdistu-
vaan riistoon, jota prekaari paatyy toteutta-
maan itse. [hmisen taytyy pyrkia alati enna-
koimaan tulevaisuutta, joka levittyy taman
pyrkimyksen kautta nykyhetkeen ja hallitsee
sitd. Prekaarin on elettava tulevaisuus "jo teh-
tynd”, muistettava jo ennalta, mitd huomenna
tapahtuu (ks. Vahamaki 2003, 24).
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Ehrensteinin (2006, 56-57) haastattele-
mat luovien alojen prekaarit kokivat jatku-
vaa ambivalenssia ja jannitetta sen valilla, mi-
ten paljon ajatella tulevaisuutta ja huolehtia
siitd, ja miten paljon keskittya nykyhetkeen.
Samankaltainen ristiriita nakyi tdman tutki-
muksen haastatteluissa. Eras tapa ratkoa am-
bivalenssia oli uppoutua tietoisesti kulloisel-
lakin hetkella meneillaan olevaan toimintaan
javalttad ajattelemasta ja valmistelemasta tu-
levaa. Monet elivat projekti tai jopa paiva ker-
rallaan. Osaltaan tama oli tydsuhteiden sirpa-
loitumiseen liittyva pakko, mutta samanaikai-
sesti tapa pitaa tulevaisuutta kidenmitan loi-
tolla nykyisyydesta ja suojella kasilla olevan
hetken ja toiminnan rajoja. Jotta tyo voitiin
tehda parhaalla mahdollisella tavalla, taytyi
aikaperspektiivia supistaa. Hetkessa elami-
nen toimi myd6s suojaavana tekijana suhtees-
sa tulevaisuuden raakaan sattumanvaraisuu-
teen. Mikali ei konkreettisesti varmistele esi-
merkiksi tyollistymistaan, eivat siihen liittyvat
ongelmat valttdmatta nayttaydy yhta henkil6-
kohtaisina. Ennakoimiseen ja varmisteluun ei
ole kaytetty niin paljon energiaa, ettda menet-
taminen iskisi liian kipeasti.

Tulevaisuuden perspektiivid lyhentamal-
14 luovuttiin ennakoinnista ainakin siind mie-
lessd, kun se nayttdytyy jatkuvaa reflektoin-
tia vaativana prosessina. Silti tulevaisuutta oli
vaikea eristaa nykyisyydestd, koska se oli las-
na tavassa tehda tyota tai vahintdan jossain
taustalla odottamassa reflektoinnille otollista
hetkea. Tama hetki koitti viimeistaan silloin,
kun meneilldan oleva tyosuhde oli paattymas-
sd ja/tai tyollistyminen osoittautui odotet-
tua haasteellisemmaksi. Vaikka haastatelta-
vat elivat hetkessa ja keskittyiviat meneillaidn
olevaan, sisalsivat heidan kertomansa myos
jatkuvuuden ja ennakoinnin piirteitd. Myos
Honkasalo (2008b, 498-499; 2008a, 216)
on kiinnittdnyt etnografisessa, pienissa poh-
joiskarjalaisissa kylissa toteuttamassa tutki-
muksessaan huomiota samankaltaiseen kak-
soisstrategiaan. Naissa kylissa yhteiskunnal-
liset muutokset olivat johtaneet siihen, etta
pitkda tulevaisuuden perspektiivia ei ollut
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olemassa, vaan kylalaiset, erityisesti naiset,
elivat pdivan kerrallaan. Toimimalla "mini-
maalisesti”, arjen rutiinien avulla he pystyivat
pitdmaan haavoittuvaa elamaa kontrollissa ja
pilkkomaan aikaa hallittaviin saarekkeisiin.
Siitd huolimatta myo6s pidempi aikaperspek-
tiivi oli havaittavissa; pakastin esimerkiksi
taytettiin marjoilla ja leipomuksilla ja valmis-
tauduttiin nain tulevaan (emt.). Taman tutki-
muksen haastatteluissa tulevaisuuden enna-
kointi ilmeni olosuhteiden ja omien kapasi-
teettien reflektointina ja tulevaisuuden ku-
vitteluna: mita esimerkiksi tapahtuisi ja mi-
ten toimisi, jos ei syysta tai toisesta saisikaan
endd tehda sitd, mista pitaa. Kuten seuraavas-
ta haastattelukatkelmasta kdy ilmi, ennakoin-
ti oli my06s konkreettista mutta pienimuotois-
ta toimintaa. Kyse oli mikrotason ennakoin-
tistrategioista, joissa muokattiin tapaa tehda
tyota ja olla osa tydyhteis6a nykyhetkessa.
Tyo0 tehtiin erityisen hyvin, joskus oman ka-
pasiteetin darirajoilla. Erityisen hyvin tekemi-
nen tarkoitti usein myos itsen mukauttamis-
ta tyoyhteis6on sopivaksi ja tydolosuhteisiin
liittyvien epdkohtien sietdmista.

LA: No mitd sd ajattelet siiti epdvarmuudes-
ta tai miltd se tuntuu, sd tieddt sen tilanteen?

H: No md tieddin sen tilanteen en md sitd sen
enempdd ajattele, ettd md teen tdmdn yhden
homman loppuun ja sitten md istun ja kat-
son mitd se tulevaisuus sen jdlkeen (...) Se on
tietylld tavalla sitd nyt suunnittelee tai sillai
ettd se olisi mahdollisesti paremmin, luomal-
la kontakteja, olemalla mukana projektien
haussa, valmistelussa sun muissa (...) Taikka
tekemdlld oman sitten niin hyvin ettd md
voin hakea jotain omaa juttua sen jélkeen.
Mutta se on, vaikea siitd on sanoa ettd miten
se onnistuu, se jdd ndhtdvdksi. (11U)

Sietaminen ja tyytyminen

Prekaariin tyomarkkinatilanteeseen liitty-
vat ongelmakohdat, kuten lyhyet tydsuh-
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teet, miellettiin usein ammatinvalinnallisik-
si. Kun ihminen koki itse valinneensa alansa
ja sai tyostadn tyydytystd, oli hdnen siedetta-
va myo0s sen varjopuolet. Erds haastateltava
tiivistda tdman hyvin: Pdtkdtoissd on siis pal-
jon huonoa, mutta itse olen oppinut sietdmddn
huonot puolet, koska tuskin missddn muussa
ammatissa saisin niin vapaasti itse pddttdd
siitd kuinka haastavaa tydstdni teen ja kuin-
ka paljon milloinkin panostan aikaani tyéhon.
(30Y) Prekaarin tyon mieltiminen ammatin-
valinnalliseksi kysymykseksi ja tiata kautta
omaksi ratkaisuksi edesauttaa siihen liittyvi-
en epakohtien sietamistd, koska se vahvistaa
kokemusta itsestd autonomisena toimijana.
Kun kokemus itsesta valintoja tekevana toi-
mijana sdilyy, omien vaikutusmahdollisuuk-
sien ulottumattomissa olevien puutteiden
sietdminen saattaa olla helpompaa. Mutta ku-
ten Lorey (2009, 197) toteaa, prekaariin tilan-
teeseen liittyva mielikuva omasta itsendisesta
valinnasta ja itsen toteuttamisesta saattaa al-
tistaa myos tyovoiman hyvaksikaytolle. Mikali
yksilo ajattelee valinneensa prekaarin tilan-
teen itse ja tavallaan myos itsensa vuoksi ja
hyvaksi, on hdnen yksin kestettava siihen liit-
tyvat riskit ja puutteet. Tallaisena sietiminen
oli usein tietynlaista tyytymista: Totta kai, kun
on mennyt tdmmaoseen tyohon, niin se on tdyty-
nyt hyvdksyd, systeemi on tdllainen. (2Y)
Paradoksaalisesti tilanteet, joissa omat
toimintamahdollisuudet nayttaytyivat va-
haisind ja "rakenteet” pusertavina, saattoivat
avata tilaa reflektoinnille ja vaihtoehtoisten
tulevaisuuksien kuvittelulle. Tilanteen hah-
mottaminen oman toiminnan rajat ylittavaksi
auttoi suojautumaan riittamattomyyden tun-
teelta ja itsesyytoksilta. Mikali oma keinova-
likoima néahtiin jo lahtokohtaisesti rajallisek-
si, energiaa ei tarvinnut suunnata tilanteen
muuttamiseen vaan sopeutumiseen ja uu-
delleen orientoitumiseen (joka ei valttamat-
ta kuluttanut yhtaan vihemman energiaa).
Erds haastateltava oli juuri ennen haastatte-
lua menettdanyt mielenkiintoisen, vakituisen
tyonsa yritykseen liittyvista tuotannollisista
ja taloudellisista syistd. Huomaan yrittavani
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keskustelun kuluessa tarjoilla haastateltaval-
le irtisanomiseen liittyvid katkeruuden tun-
teita. Niiden sijaan saan kuvauksen omien toi-
mintamahdollisuuksien rajoista ja suuntautu-
misesta tulevaan.

LA: Eikd se tunnu susta siltd ettd, jotenkin
katkeralta tai?

H: Ei se silld lailla ettd mun mielestd se on
taas sulaa tyhmyyttd ldhted asennoitumaan
silld tavalla. Ja kylldhdn nyt jokainen tietdd
toihin mennessddn ettd muutoksia voi tulla,
ettd et sd mene mihinkddn tyyliin ettd sun
eldkepesti. Koska ehkd joskus sanotaan nel-
jakymmenti - viisikymmentd vuotta sitten
tilanne oli eri, mutta kylld me eletddn niin
muuttuvassa globaalissa yhteiskunnassa
ettd ei ole pysyvdd tydpaikkaa. (10U)

Haastateltava oli osallistunut tydssaan glo-
baalin tyon kaytantoihin ja toi puheessaan
ilmi globaaliin ty6hon liittyvan tarpeen sietaa
muutoksia ja epavarmuutta. Muissakin haas-
tatteluissa otettiin osaa julkiseen keskuste-
luun tyon uusista vaatimuksista. Keskustelu
tuntui tietyilla ehdoilla tarjoavan valineit3,
joilla muokata yksilollisesta tilanteesta sie-
dettdvampaa ja hillitd riittdmattomyyden
tunnetta. Tassa mielessa keskustelu toimi
paradoksaalisesti: ajatus jokaisesta oman ela-
mansa yrittdjana siirsi toisaalta vastuun yksi-
16lle, mutta samanaikaisesti vapautti. Vastuu
muuntui koskemaan sitd, miten yksilo pystyy
omaksumaan ideaalitydntekijan ominaisuuk-
sia, kuten joustavuutta ja mukautuvuutta, ja
ndin selviytymaan yrittdjamaistyvan tyoela-
man vaatimuksista. Tyoeldaman muutoksista
selviytydkseen oli omaa suhtautumista pro-
sessoitava sen sijaan, etta pyrkisi aktiivisesti
muuttamaan olosuhteita.

Plath (2000; Pontgrazissa & VoBissa 2003,
249) toteaa, etta erilaiset yhteiskunnalliset
erot vaikuttavat niiden kapasiteettien jakau-
tumiseen, mitka tarjoavat mahdollisuuden
selviytya itseorganisoituvalle tydlle tyypilli-
sistd ongelmista. Jotta esimerkiksi tyon me-
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nettdmisesta voitiin tuntea haikeutta katke-
ruuden sijaan, tarvittiin tiettya kapasiteettia
ratkaista sietdmiseen liittyvida kysymyksia.
Nain tulevaisuus voitiin ndhda avautuvina
tilaisuuksina kaoottisten tai sattumanvarais-
ten tapahtumaketjujen sijaan. Tama kapasi-
teetti naytti osaltaan rakentuvan suhteessa
mahdollisuuksiin hyodyntaa yhteisia puheta-
poja ja jaettuja merkityksia. Kapasiteetti vai-
kutti tapaan, jolla yksil6é pystyi merkityksel-
listamaan kokemiaan asioita ja reflektoimaan
tilanteesta siedettdvaa. Honkasalo (2008a,
217) toteaa, ettd sietdmisessad paikallisesti
ja yhteisesti luodut symbolit ja keskeisten
arvojen tulkinnat antavat lujuutta toimijuu-
teen, tekevat sen jollain tavoin mahdolliseksi
ja arvostetuksi. Vaikka "ty6elaman nykytilaa”
koskevaa puhetapaa ei voi ajatella paikalli-
sesti luoduksi, sitad toistetaan paikallisissa
yhteisdissd. Haastateltavat toteuttivat mo-
nessa tapauksessa niin sanottua rentoa, jopa
rutiininomaista reflektointia (rennosta ref-
lektoinnista tasa-arvokehyksen yhteydessa
ks. Jokinen 2005, 67-68). Prekaariin tyohon
ja yleisesti tyoelamaan liittyvat puhetavat
ja normit tunnistettiin, niitd seka kaytettiin
ettd asetettiin kyseenalaisiksi. Toimijuutta
muodostui tavassa, jolla kokemuksia kerrot-
tiin “sosiaalisesti mielekkaiksi”, neuvotellen
erilaisten diskursiivisten jarjestysten kanssa
(ks. Rikala 2013, 67).

Erds haastateltava tunnusti ensin kaipaa-
vansa perisuomalaisesti vakituista tydpaik-
kaa. Epavarmuuden ja yksilollisen yritteliai-
syyden mieltdaminen vaistimattomaksi osaksi
nykyista tyoeldmaa auttoi kuitenkin (hyvina
paivind) nakemaan prekaarin tilanteen myon-
teiset puolet. Tulevaisuuden ahdistava enna-
koimattomuus muuntui diskurssin avulla
positiiviseksi avoimuudeksi. Ndin "oman ela-
mansa yrittaja” -puhetapa antoi luvan lopet-
taa vakituisen tyopaikan tai vakauden tavoit-
telemisen - tai jopa teki tavoittelusta arvelut-
tavaa ja perusteluja vaativaa.

Ehkd se on se jotenkin semmoinen perisuo-
malainen juttu ettd se vakityépaikka, niin
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se olisi tosi kova juttu. Vaikka mun mielestd
joku ihminen sanoi hirvedn hyvin sen tuolla
[tietyssd yhteisdssd] ettd kun eihdn nykyddn
nuo nuoret, ettd eihdn nykyddn voida endd
edes haaveilla vakityépaikasta. Ettd se on
vdhdn semmoista yksiléllistd yrittdjyyttd,
ettd me kaikki ollaan yrittdjid oman tyém-
me suhteen (...) Ettd nykyddn pitdd hyvdksyd
tietylld tavalla se epdvarmuus. Ja sehdn tuo
myds mahdollisuuksia ettd mullakin on vd-
hdn pdivittdin, ettd valillihdn md ajattelen
hyvin positiivisesti silleen ettd jos md olisin
sidottu nyt johonkin vakityopaikkaan niin
mdhdn olisin siind maailmaan tappiin kun
ei mulla riittdisi rohkeus Idhted siitd pois.
Oikeasti. Ettd saisi olla aika kummallinen
juttu ennen kuin Idhtisi siitd pois. Ja sitten
taas kun ei ole sitd vakityépaikkaa niin on
enemmdn mahdollisuuksia auki ettd mdhdn
voin vield tehdd tdssd vaikka mitd. (5U)

Jaetut diskurssit, se ettd asiasta haastatelta-
van sanoin niin paljon puhutaan sekd ympa-
riston havainnointi ja jaetut kdytannot tuot-
tivat kokemuksen siit3, etta ei ole tilanteessa
yksin. Tama ei poistanut tilanteen kuormit-
tavuutta, mutta teki kokemuksesta sen jaet-
tavuuden kautta siedettivimman. Kun pys-
tyi sietdmaan epavarmuutta, séatamaan asen-
noitumistaan sekd jasentdamadan tilannetta
jaettujen puhetapojen avulla, syntyi osaami-
sen ja kykenemisen kokemuksia. Mobiilit pro-
jektiammattilaiset tunnistivatkin itsessaan
uuden ideaalin mukaisia ominaisuuksia, ku-
ten kyvyn siirtya nopeasti asiasta toiseen ja
sopeutua jatkuviin muutoksiin, paallekkais-
ten ja limittdisten projektien sietdmisen; toi-
sin sanoen yleiset potentiaalinsa, jotka jalos-
tuvat ja konkretisoituvat erilaisissa tyopro-
jekteissa ja -yhteisoissa (ks. Sennett 2002).
Olennaisena nayttaytyi kyky sietda tiettyja
realiteetteja, mutta samanaikaisesti reflektoi-
da tilanteista toimijuutta vahvistavia puolia.
Sietdmiseen liittyi myos selviytymisen ja par-
jadmisen eetos. Honkasalon (2008a, 237) mu-
kaan kunnia on hyve, joka tuntuu sijaitsevan
toimijuuden ytimessa. Prekaarissa tyomark-
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kinatilanteessa yhden kunniallisen toimijan
paikan tarjosi tilanteen ehtoihin sopeutumi-
nen. Erds haastateltava kuvailee patkatyolai-
sen ja selviytyjan identiteettiddan seuraavasti:

Siind on kuitenkin tdllainen, ettd uskoo it-
seensd. Ja sitten kun on ndhnyt sen, ettd hei
mind olen saanut niitd tyépaikkoja - ja mind
pystyn nopeasti ottamaan ne haltuun, ja so-
peutumaan (...) Tavallaan tietdd, ettd selviy-
tyy. Ehkd siind on se, ettd kun mind olen eld-
nyt tdssd ndin kauan, niin tietdd, ettd selviy-

tyy. (28Y)

Toisaalta haastatteluissa nakyi viitteita sii-
ta, etta tarjolla olevat puhetavat ja tyoela-
man kdytannot ovat joskus liian etaalla toi-
sistaan tai keskenddn ristiriitaisia, jotta niis-
ta olisi mahdollista uuttaa toimijuutta vahvis-
tavia elementteja. Jokinen (2005, 67) toteaa
tasa-arvokehykseen viitaten, etta kehykseen
liittyva rento reflektointi saattaa kaantya ta-
sa-arvokyynisyydeksi silloin, kun tasa-arvon
ideaali, olemassa olevat tasa-arvon mahdolli-
suudet ja ihmisten eletyt arkikdytannot ovat
jatkuvasti ristiriidassa. Haastatteluissa nakyi
myo6s kyynisyytta suhteessa yrittelidan ja not-
kean ty6ldisen ideaaliin. Vaikka ideaalia oltiin
toisaalta valmiita toteuttamaan ja sen avul-
la tavoiteltiin autonomian kokemusta, ei tata
valmiutta tydelaman kdytanndissa aina tun-
nistettu.

Kestaminen

Prekaarissa tyomarkkinatilanteessa sie-
dettiin ja tyydyttiin, mutta myos kestettiin.
Kestdminen piirtyi edellisistd poiketen ajal-
lisesti rajallisena prosessina, ja sen perus-
ta oli osaltaan erilainen kuin sietdmisessa.
Kestdminen sisdlsi intensiivisempaa reflek-
tointia sen suhteen, mitd kannattaa kesta3,
mitd ja miten pitkdan pystyy kestdmaan. Se
liittyi tilanteisiin, joissa tyon epavakaus miel-
tyi valiaikaiseksi ja/tai tyon tekemisen tavan
kannalta perusteettomaksi ja ongelmallisek-
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si. Nain tapahtui usein tyosuhteiden ketju-
tuksen yhteydessa. Kestamiseen kytkeytyi
my0s odottaminen: kestamisen toivottiin ja
oletettiin joskus loppuvan. Honkasalo (2013,
50) toteaakin odottamisen sisédltavan passii-
visuutta mutta myos ikdan kuin potentiaaliin
uuteen ja toisenlaiseen toimintaan.

Tyon myoOnteisten puolien painottami-
nen ja toive jatkuvuudesta saattoivat aut-
taa perustelemaan, miksi tilanteen hiertavia
puolia kannattaa sietda ja tilanteessa kestaa.
Kestdmiseen sisdltyi monia pienia liikkeitd,
kuten oman asenteen ja tunteiden jatkuvaa
sdatamista: esimerkiksi sita, ettei ota kovin
vakavasti endd nditd pdtkid (17Y). Tasapaino
kestamisen ja avoimen vastarinnan valilla oli
kuitenkin altis jarkkymaan. Myo6s Leinikki
(2009b, 162, 167) toteaa patkiatyon synnyt-
tavan toimijuutta, jossa horjutaan pienen toi-
mijuuden eli tilanteen sietdmisen ja politisoi-
tuvan toimijuuden valimaastossa. Mikali ha-
tarakin lupaus jatkuvuudesta havidisi, olisi
avoimen kyseenalaistamisen aika: Jos ne sit-
ten pdddyttdisiin siihen, ettd ne loppuisi noin
yks kaks. Siind mind kyseenalaistan sen, ettd
onko ndmd kaikki ollut laillisia ndmd pdtka-
tyot siina vaiheessa sitten. (17Y)

Erityisesti tydsuhteiden ketjutus kavensi
tyontekijan mahdollisuuksia sitoutua tyohon
ja tydyhteis66n. Samalla kutistuivat mahdol-
lisuudet tehda tyota tyontekijan koko poten-
tiaalilla. Esimerkiksi pitkdkestoista, persoo-
nallista lasndoloa vaativassa hoito- ja hoiva-
tyossa seka ajallisesti pitkid prosesseja sisal-
tavissa asiantuntijatehtavissa tyosuhteiden
sirpaloituminen vaikeutti tyon sisallollista
hallintaa. Nain kokemus tyon "hyvin” teke-
misestd heikkeni. Ndissa olosuhteissa epa-
varmuuden konkreettisia, tydolosuhteisiin ja
tyon tuloksiin vaikuttavia seurauksia kestet-
tiin. Tallaisena kestdminen ldhestyi sinnitte-
ly4, jollaiseksi Rikala (2013, 80) kuvaa erasta
tyohon uupuneiden naisten toiminnan tapaa.
Rikalan mukaan ty6ssa uupuneilla sinnitte-
lyssa on kysymys yksil6on itseensa kohdistu-
vista toiminnan muodoista toisin kuin vasta-
rinnassa. Sinnittelyn tarkoitus on kuitenkin
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samankaltainen: ongelmallisen tydelamati-
lanteen ratkaiseminen, helpottaminen tai sie-
taminen (emt.).

Rikalan (2013, 152) tutkimuksessa sin-
nittelya siivittivat erilaiset rationaaliset seli-
tykset sille, minka vuoksi kuluttavaa tyétilan-
netta on ainakin jonkin aikaa "pakko” sietaa.
Sinnittely nayttdytyi paivittdisena neuvottelu-
na tdman kulloisenkin "pakon” reunaehdoista
(emt.). Tyosuhteiden ketjutuksen yhteydes-
sa kehnoja ty6olosuhteita oli pakko sietaa ja
tilanteessa kestaa, mikali toivoi asioiden tu-
levaisuudessa muuttuvan. Jos kuormittavaan
tilanteeseen ei tullut muutosta - kuten tyo-
suhteen uusimista tai vakinaistamista, tyon
tekemisen kannalta jarjellisen pituisia tyo-
suhteita tai edes perusteluja tydsuhteiden
ketjuttamiselle - johti tdma tunteeseen sii-
ta, ettd annetut lupaukset ovat jadneet lunas-
tamatta ja itse on tullut johdetuksi harhaan:
Mutta kylld mulle tulee vihdn semmoinen olo
ettd mua on huijattu. Kun mind ainakin olen
tehnyt tdtd niin tdydelld syddmelld. Jos sitten
yhtdikkid sanotaan, ettd ei sinua sitten tarvita-
kaan. (20Y) Lupaukset hahmottuivat (usein
symbolisiksi) lupauksiksi siitd, ettd kun kes-
tat tietyn ajan, siitd seuraa "hyvaa”. Prekaarin
tyon kontekstissa lupaukset liittyivat erityi-
sesti jatkuvuuteen ja osallisuuteen joko tietyn
organisaation sisalla tai laajemmin tyomark-
kinoilla. Toisaalta lupaukset olivat yleisempia
kulttuurisia lupauksia: ahkera tyo ja yrittami-
nen aina lopulta palkitaan.

Haastateltavat pyrkivat varsin pitkdan
kestamaan ja valttdamaan avointa yhteenottoa
esimerkiksi ty6paikan johdon kanssa. Mikali
tasavertaista vuoropuhelua ei saatu aikaan
eika olosuhteissa nain muuttunut mikaan,
muuntui kestdminen avoimeksi konfliktiksi.
Se saattoi kuitenkin muuntua myo6s vasymyk-
seksi, uupumukseksi ja keinottomuudeksi ja
kaantya nain "lopullisesti” tyontekijdan it-
seensa. Toisaalta konfliktit ja vdsyminen liu-
kuvat toisiinsa; Rikalan (2013, 79) aineistos-
sa taipumaton vastarinta ja omista rajoista
kiinni pitdminen osoittautuivat joskus yhta
uuvuttavaksi kuin kuormittavien tydolojen
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sietdminen. Seka avoin konflikti etta uupu-
miseen liittyva vetdytyminen saattoivat suis-
taa tyontekijan ulos tyoyhteisOsta tai jopa
tyoelamasta kokonaisuudessaan. Toisaalta
aiemmin mainittujen lupausten pettaminen
tilanteessa, jossa oli pitkdan kestanyt, tarjosi
joskus tervetullutta etdisyytta. Esimerkiksi yl-
lattava tyosuhteen uusimatta jattaminen an-
toi pakotetun, mutta samalla legitiimin mah-
dollisuuden irrottautua tilanteesta, jossa kes-
taminen uhkasi kddntya uupumukseksi - tai
oli jo kdantynyt, kuten seuraavaksi siteeratun
haastateltavan kohdalla. Haastateltavalle vas-
ta tyottomyys oli tarjonnut ihmettelyyn tarvit-
tavaa aikaa ja tilaa:

(...) vain pyérii monta kertaa ajatukset ja ih-
misten maailma monesti jonkun tyépaikan
taistelun varassa, niin se itse eldmd unohtuu-
kin, ettd ei tajuakaan missd on ja mikd taval-
laan se arvo on ettd saa eldd. Mutta siihen
tarvitsee just semmoista aikaa, ettd voi pddis-
td ihmettelemddn vdihdn jossain vaiheessa.
Se on tavallaan hyvdkin, ettd on - tai pak-
kohan nyt on - ettd on jotenkin jérjestynyt.
(25Y)

Yhteenveto ja johtopaatokset

Tassa artikkelissa tarkasteltiin niin sanottuja
pienia toimijuuden muotoja prekaarissa tyo-
markkinatilanteessa, jota leimaa tulevaisuu-
den ennakoinnin vaade ja vaikeus. Aineiston
pohjalta tallaisiksi toimijuuden tavoiksi hah-
mottuivat epdvarmuuden omaksuminen, ai-
kaperspektiivin lyhentdminen, sietdminen,
tyytyminen ja kestiminen. Epdavarmuuden
omaksumisessa epavarmuus miellettiin kiin-
tedksi osaksi seka tyon tekemisen tapaa etta
tapaa mieltad elaman aikaa yleisesti. Samalla
epdavarmuuden omaksuminen liukui muihin
pienen toimijuuden muotoihin: sietdmiseen,
tyytymiseen ja kestdmiseen. Samalla tavoin
raja havaittavilta muodoiltaan pienen ja mui-
den toiminnan tapojen valilla oli jatkuvasti
molempiin suuntiin ylitettdvissa. Aineiston
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analyysi osoitti sen, ettd tydmarkkinoiden
“tuottamaa” epdvarmuutta ei ainoastaan
"koeta”. Epavarmuuden ja muiden tilanteen
synnyttamien tuntemusten kanssa toimitaan
monin eri tavoin: epavarmuutta tehddcdn elet-
tavaksi saatavilla olevilla keinoilla.

Ty6n vakaus ja turvallisuus eivdt aina
nayttdydy ensisijaisina paamaarina. Niiden
voidaan kokea sisiltdavan riskin siita, etta tu-
levaisuuden toiminnan vaihtoehdot supistu-
vat. Kyse on toisaalta tyévoiman hallinnan
uusien muotojen synnyttamadsta vaateesta
hyvaksya epdvarmuus ja sen saately osaksi
tyota ja elamda. Loreyn (2011) mukaan pre-
karisaation prosessia ei voi enda ymmartaa
marginaalisena, "epatyypillisend” ilmiona,
silld prekaarit elin- ja ty6olosuhteet on uus-
liberalismissa rakenteellisella tasolla norma-
lisoitu. Tama ei tarkoita, etta elaisimme eri-
tyisen turvattomassa ja epdvarmassa maa-
ilmassa, vaan etta elamme maailmassa, jota
voidaan kontrolloida sosiaalisen epavarmuu-
den avulla (emt.). Samanaikaisesti kyse on yk-
silolle tarjoutuvasta mahdollisuudesta ajatel-
la epavarmuus ja turvallisuus uusilla tavoilla.
Epavarmuus voidaan mieltda luovan ja auto-
nomisen eldman erottamattomaksi osaksi tai
jopa sen edellytykseksi. Keskeista on se, jate-
taanko ihminen toteuttamaan itsenaista, yrit-
tdjamaista tydorientaatiota puhtaasti omalla
riskillddn. Suojaavien ja joustavien, omaehtoi-
sen elamankokonaisuuden sadtelyn mahdol-
listavien rakenteiden puute johtaa eriarvoi-
suuteen; kaikkien ei ole mahdollista asettua
riskille alttiiksi.

Sietdminen ei ole tietynlaisesta vaihtoeh-
dottomuudestaan huolimatta kaikille tarjou-
tuva toimijuuden muoto, vaan se vaatii re-
sursseja. Eras tallainen resurssi on tydelaman
epavarmistumiseen liittyva jaettu puhetapa.
Puhetavan avulla rakennetaan tilanteelle ym-
marrettdvyyttd, kokemusta ajanmukaises-
ti toimimisesta ja yhteisyytta. Olennaista on,
miten yksilo pystyy sietdmaan yrittdjamaisty-
van tydelaman realiteetteja ja pysymaan yksi-
16llisesti toimintatuntoisena. Julkunen (2000,
233-234) toteaa, ettd rakenteiden ja rutiinien
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peradntyessa normalisoiva hallinnointi ja sen
diskursiiviset rakenteet ovat korostuneet ty6-
elamassa. Erilaiset tydelaman ajankohtaiset
normit, kuten jatkuvan joustavuuden ihanne,
ovat osa prosessia, jossa yksilon vaikutusmah-
dollisuudet tyon jakautumiseen, sisaltéihin ja
olosuhteisiin ovat kdytannossa vahentyneet
(emt.). Taman tutkimuksen aineistossa nakyy
tapa uuttaa toimijuudelle tilaa normien mo-
lemmista puolista. Epdvarmuuspuhe tarjoaa
valineita sietdd omien vaikutusmahdollisuuk-
sien rajallisuutta, mika ilmenee esimerkiksi
sirpaloituvina tyosuhteina. Samalla voidaan
hillitd itseen kohdistuvaa riittdmattomyy-
den tunnetta, jotta luottamus omaan osaami-
seen ja kykenemiseen sailyisi. Joustavan ja so-
peutuvan yrittdja-tyontekijdn normi tuntuu
vahvistavan toimijuuden tuntoa juuri silloin,
kun omien toimintamahdollisuuksien puute
konkretisoituu varsin kouriintuntuvalla ta-
valla. Tallaisena sietaminen vaistaa ilmiselvaa
vastarintaa ja torjuu kaltoin kohdelluksi tule-
misen tunteet ja kokemukset - tai muuntaa ne
notkeuden ideaalin avulla siten, etta toiminta-
tunto ei haperru.

Erilaisiin toimijuuden mahdollisuuksiin
liittyy luottamus tai epaluottamus tulevaan,
mika pohjaa aiemmille kokemuksille tyoela-
man kantavuudesta ja ymparoivaa yhteiskun-
taa koskeville havainnoille. Kinnusen, Maunon
ja Makikankaan (2011) mukaan tyontekijan
hyvinvointiin vaikuttaa sekd maaraaikaisessa
ettd vakituisessa tydssa tyontekijan tyollisty-
misusko: hdnen arvionsa tulevaisuuden tyol-
listymisen mahdollisuuksistaan joko samas-
sa organisaatiossa tai muualla. Arvio ndyttaa
osaltaan madarittavan sita, millaisia uusia al-
kuja tai vaihtoehtoisesti huolestuttavia mus-
tia aukkoja myds tdman tutkimuksen haasta-
teltavat kokivat tyoelaman kentan tarjoavan.
Aikaisempien kokemusten lisaksi tyollistymi-
seen (tai itsensa tyollistamiseen) liittyvaa toi-
veikkuutta rakennetaan ja varjellaan erilaisis-
sa pienimuotoisissa, prekaarille tekemisen ta-
valle leimallisissa liikkeissa, kuten juuri aika-
perspektiivin lyhentdmisessa ja epavarmuu-
den omaksumisessa.
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Epavarmuuden elettivdksi tekemisen
mahdollisuudet eivat ndyta eriytyvan ainoas-
taan formaalin tydsuhteen muodon tai sen
mukaan, tehddankoé prekaaria tyota vasten-
tahtoisesti tai vapaaehtoisesti. Tata jaottelua
on kaytetty monissa kvantitatiivisissa ana-
lyyseissa. Enemmankin mahdollisuudet eriy-
tyvat akselilla yrittdjdimdinen tyé/palkkatyo
seka sirpaloitu tyé/luontevasti projektimuotoi-
nen tyé. Kun halutaan tarkastella esimerkiksi
madaraaikaisten tyontekijoiden hyvinvointia,
saattaisi timankaltainen jaottelu osoittautua
hyddylliseksi. Se nayttdisi sisdltdvan laajem-
pialaista selitysvoimaa kuin pelkastaan tyo-
suhteen muotoon tai yksilélliseen "valintaan”
perustuva ryhmittely. Maaraaikaisen tyosuh-
teen ja huono-osaisuuden valistd suhdetta
tarkastelevat Kinnunen ym. (2011, 109-110)
toteavatkin, ettd maardaikaisen tyon vaiku-
tuksia koskevat tutkimustulokset ovat kes-
kendan ristiriitaisia esimerkiksi sen suhteen,
miten tyytyvdisid maaradaikaiset tyontekijat
ovat tyohonsa. Taman tutkimuksen valossa
naita ristiriitaisuuksia selittaa osaltaan tapa,
jolla prekaarit olosuhteet maarittavat ja eriar-
voistavat mahdollisuuksia tehdd tyé parhaaksi
koetulla tavalla. Joidenkin tyotehtavien sisal-
16llisiin vaatimuksiin luontuu yrittdjamainen,
projektimuotoinen ja autonominen tyon teke-
misen tapa. Pitkdjdnteista lasndoloa ja sitou-
tumista vaativissa tehtdvissa tydsuhteiden sir-
paloituminen taas vaikeuttaa tyon vaatimuk-
siin vastaamista.

Ty6ssa uupuvia naisia tutkineen Rikalan
(2013, 90) mukaan uupumusta kehittyi ti-
lanteissa, joissa tyota ei ollut tydolosuhtei-
den muutoksista johtuen mahdollista tehda
omien kriteerien mukaan laadukkaasti. Tyon
tekemisen olosuhteiden muutokset pakotti-
vat luopumaan vahitellen "hyvan tyon” Kkri-
teereistd. Rikala kuitenkin painottaa, etta pie-
teetilla tehty tyo ei ollut alun alkaen ongel-
ma, vaan nimenomaan mielekkaaksi koetun
tyon tae. Nayttaa siltd, ettd kohtuuttoman ly-
hyet tyosuhteet, tyosuhteiden ketjuttaminen
ja keinotekoisesti projektimuotoiseksi taivu-
tetut tyotehtdvat rapauttavat mahdollisuutta
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tehda ty6 "hyvin”. Keskeista on juuri aikapers-
pektiivi: tyén "hyvin” tekemisen vaatima aika
ja prekaarin tyon aika ovat keskenaan risti-
riidassa. Tama ristiriita nakertaa myd6s tyon
mielekkyyden kokemusta. Etdisyys ja epa-
luottamus maarattyyn tyohon ja tyéhon sitou-
tumisen mahdottomuus kuljettaa Vihamaen
(2009, 228) sanoin mukanaan myds jatkuvaa
tyon itsensa kyseenalaistamista: miksi ylipaa-
tansa teen tyota?

Mikali (ty6)maailma piirtyy paikaksi, jos-
sa varmuus ei ole kenenkaan ulottuvilla, epa-

Kirjallisuus

Anderson, B. (2007) Battles in Time: the Relation
between Global and Labour Mobilities. New Mi-
gration Dynamics. [online.] <URL:http://www.
orcasite.be/userfiles/file /Nice%2007%20Bat-
tles%20in%20Time%20Bridget%20Anderson.
pdf>. Luettu 15.10.2013.

Berardi, F. (2006) Tietotyo ja prekaari mielentila.
Helsinki: Tutkijaliitto.

Bernhard-Oettel, C. (2008) Alternative employ-
ment and well-being: Contract heterogeneity
and differences among individuals. Stockholm:
US-AB. Department of Psychology, Stockholm
University.

Bukodi E., Ebralidze, E., Schmelzer, P. & Relikowski,
[. (2006) Increasing flexibility at labor market
entry and in the early career. A new conceptual
framework for the flexCAREER project. Work-
ing paper No. 6. [online.] <URL:http://www.flex-
career.de/papers/no6.pdf>. Luettu 15.10.2013.

Clarke, M., Lewchuk, W., de Wolff, A. & King, A.
(2007) “This just isn’t sustainable’: Precarious
employment, stress and workers’ health. Inter-
national Journal of Law and Psychiatry 30 (4-5),
311-326.

Clinton, M., Bernhard-Oettel, C., Rigotti, T. & de
Jong, ]J. (2011) Expanding the Temporal Context
of Research on Non-permanent Work. Previous
Experience, Duration of and Time Remaining on
Contracts and Employment Continuity Expecta-
tions. Career Development International 16 (2),
114-139.

190 m

varmuuden omaksuminen ja sen sietdminen
on jaettavissa oleva vaade. Turva ja varmuus
voivat asua jossain muualla kuin vakituisessa,
kokopaivaisessa palkkatydssa ja merkita juuri
tyon "hyvin” tekemisen ja elamankokonaisuu-
den mielekkadksi kokemisen mahdollisuut-
ta. Mikali edellytykset tehda ty6ta parhaaksi
koetulla tavalla ovat kroonisesti puutteelliset,
epavarmuuden elettdviksi tekemisen vaade
intensivoituu ja toiminnan tapaan saattaa liu-
kua uupumusta ja keinottomuutta.

De Cuyper, N., Notelaers, G. & De Witte, H. (2009)
Job Insecurity and Employability in Fixed-Term
Contractors, Agency Workers, and Permanent
Workers: Associations With Job Satisfaction and
Affective Organizational Commitment. Journal
of Occupational Health Psychology 14 (2), 193-
205.

Ehrenstein, A. (2006) Social Relationality and Af-
fective Experience in Precarious Labour Condi-
tions: A Study of Young Immaterial Workers in
the Arts Industries in Cardiff (unpublished dis-
sertation). School of Social Sciences, Cardiff Uni-
versity.

Elovainio, M. & Heponiemi, T. (2011) Patkatois-
td paivystykseen - epatyypillinen tyo tervey-
denhuollossa. Teoksessa P. Pietikdinen (toim.)
Tyo0st4, jousta ja jaksa. Tyon ja hyvinvoinnin tu-
levaisuus. Helsinki University Press: Gaudea-
mus, 95-106.

Florida, R. (2002) The Rise of the Creative Class
and How It's Transforming Work, Life, Commu-
nity and Everyday Life. New York: Basic Books.

Gordon, T. (2005) Toimijuuden kisitteen dilemmo-
ja. Teoksessa A. Meurman-Solin & . Pyysidinen
(toim.) IThmistieteet tdndan. Helsinki: Gaudea-
mus, 114-130.

Guest, D. (2004) Flexible employment contracts,
the psychological contract and employee out-
comes: an analysis and review of the evidence.
International Journal of Management Review
5/6 (1), 1-19.

Tyoelaman tutkimus — Arbetslivsforskning 11 (3) — 2013



Leena Akerblad

Honkasalo M.-L. (2013) Katveessa - pieni toimijuus
kriittisend avauksena toiminnan teoriaan. Tiede
& Edistys 1/2013, 42-61.

Honkasalo, M.-L. (2008a) Reikd syddmessa. Sai-
raus pohjoiskarjalaisessa maisemassa. Tampe-
re: Vastapaino.

Honkasalo, M.-L. (2008b) Enduring as a mode of
living with uncertainty. Health, Risk & Society 10
(5),491-503.

Honkasalo, M.-L. (2006) Fragilities in life and
death: Engaging in uncertainty in modern soci-
ety. Health, Risk & Society 8 (1), 27-41.

Jokinen, E. (2013) Prekaari sukupuoli. Naistutki-
mus 1 (26), 5-18.

Jokinen, E. (2005) Aikuisten arki. Helsinki: Gaude-
amus.

Julkunen, R. (2000) Ty6elamapolitiikka. Teoksessa
T. Hoikkala & J.P. Roos (toim.) 2000-luvun elama:
sosiologisia teorioita vuosituhannen vaihteesta.
Helsinki: Gaudeamus, 218-237.

Kinnunen, U.,, Mauno, S. & Makikangas, A. (2011)
Ovatko madraaikaiset tyontekijat huono-osai-
sia? Teoksessa P. Pietikdinen (toim.) Tyo0sta,
joustajajaksa. Tyon ja hyvinvoinnin tulevaisuus.
Helsinki University Press: Gaudeamus, 107-120.

Leinikki, S. (2009a) Patkatyolaisten urakertomuk-
set 2006 -haastattelut [elektroninen aineisto].
FSD2426, versio 1.0 (2009-06-29). Tampere:
Yhteiskuntatieteellinen tietoarkisto [jakaja].

LeinikkKi, S. (2009b) Pelon ja toivon véalissa. Patka-
tyolaisen urakerronta. Helsinki: Yliopistopaino.

Lorey, 1. (2011) Governmental Precarization.
Transversal: EIPCP Multilingual Webjournal,
January [http://eipcp.net/transversal/0811/
lorey/en]. Luettu 15.10.2013.

Lorey, I. (2009) Governmentality and Self-Precari-
zation: On the Normalization of Cultural Pro-
ducers. Teoksessa Gerald Raunig & Gene Ray
(toim.) Art and Contemporary Critical Practice.
Reinventing Institutional Critique. www.mayfly-
books.org, 187-202.

Mythen, Gabe (2005) Employment, individualiza-
tion and insecurity: rethinking the risk society
perspective. Sociological Review 53 (1), 129-
149.

Papadopoulos, D., Stephenson, N. & Tsianos, V.
(2008) Escape Routes. Control and Subversion
in the Twenty-first Century. London: Pluto Press.

Tyoelaman tutkimus — Arbetslivsforskning 11 (3) — 2013

Peltokoski, ]J. (2006) Prekariaatti, palkitsema-
ton elama. Teoksessa T. Hoikkala & M. Salasuo
(toim.) Prekaariruoska? Portfoliopolvi, perustu-
lo ja kansalaistoiminta. Nuorisotutkimusseuran
verkkojulkaisusarja, 21-26.

Plath, H.-E. (2000) Arbeitsanforderungen im Wan-
del, Kompetenzen fiir die Zukunft. Mitteilungen
aus der Arbeitsmarkt- und Berufsforschung 33,
583-593.

Pongratz, H.]. & VoB, G. (2003) From employee to
"entreployee”. Towards a “self-entrepreneurial”
work force? Concepts and Transformations 8
(3), 239-254.

Pdrndnen, A. & Sutela, H. (2011) Tyon tekemisen
uudet muodot ja tilastot. Hyvinvointikatsaus 22
(4), 49-54.

Rikala, S. (2013) Ty0ssa uupuvat naiset ja masen-
nus. Acta Electronica Universitatis Tamperensis
1334.

Ross, A. (2009) Nice Work If You Can Get It: Life
and Labor in Precarious Times. New York Uni-
versity Press.

Saloniemi, A. & Virtanen, P. (2008) Joustavan huo-
misen varjossa? Tyon epavarmuuden ulottu-
vuudet ja tulevaisuusodotukset. Teoksessa T.
Heiskanen, M. Leinonen, A. Jarvensivu & S. Aho
(toim.) Kohti uutta tydeldmaa? Tutkimuksen
nidkoala ty6eldman kehitykseen. Tampereen yli-
opistopaino, 78-108.

Sennett, Richard (2002) Tyon uusi jarjestys. Mi-
ten uusi kapitalismi kuluttaa ihmisen luonnetta.
Tampere: Vastapaino.

Standing, G. (2011) The Precariat : The New Dan-
gerous Class. London: Bloomsbury Academic.
Suoranta, A. (2011) Erityishaasteena epasuorat
tyosuhteet. Teoksessa Kytketddn tyot kayntiin.
Voimaa tyo6llisyysvoimalasta. Kalevi Sorsa -sia-
tion julkaisuja 1/2011. Jyvaskyla: WS Bookwell,

22-24.

Sutela, H. (2013) Madraaikainen tyo ja perheellis-
tyminen Suomessa 1984-2008. Tilastokeskuk-
sen tutkimuksia 259. Helsinki: Acta Electronica
Universitatis Tamperensis 1287.

Vahamaki, J. (2009) Itsen alistus. Ty0, tuotanto ja
valta tietokapitalismissa. Helsinki: Like & Tut-
kijaliitto.

Vahamaki, J. (2003) Kuhnurien kerho. Helsinki:
Tutkijaliitto.

m 191

LDILEY



R{IKKELIT;

Johanna Kallio & Arttu Saarinen

Katutason byrokraattien kasitykset tyottomista ja
tyottomyysturvasta

Abstrakti Tutkimme artikkelissa, miten katutason byrokraatit asennoituvat tyotto-

miin ja tyottémyysturvaan Suomessa. Tutkimuskysymykset ovat: (1) Miten
erilaisia organisaatioita ja auttamisen normeja edustavat katutason byrokraatit
asennoituvat tyottomiin ja tyottdmyysturvaan?, (2) onko heidan ndkemyksissaan
eroja?, (3) miten ammatillisuuteen, taloudelliseen tilanteeseen ja ideologiaan
liittyvat tekijat selittavat heidan kasityksiaan? ja (4) kytkeytyvatkd normatiiviset
nakemykset tyottomista tyottomyysturvan kannatukseen? Tutkimuksen aineis-
tona kaytamme syksylla 2011 hyvinvointiyhteiskunnan ammattilaisilta kerattya
kyselya. Tulosten mukaan katutason byrokraatit suhtautuvat valtaosin myodntei-
sesti tyottdmiin. Sosiaali- ja diakoniatyontekijoiden nakemykset tyottomista ovat
myonteisempia kuin Kelan tai tyottomyysvakuutuslaitosten kasittelijéiden. Samoin
edelliset ovat valmiimpia nostamaan tyottomyysturvan tasoa. Pidempaan alalla
tyoskennelleet, taloudellisia vaikeuksia kohdanneet seka vasemmistopuolueita
ja vihreitd danestdneet suhtautuivat positiivisemmin tyottomiin ja kannattavat
useammin tyottomyysturvan tason nostoa kuin muut. Myonteisesti tyottomiin
suhtautuvat kannattavat tyottomyysturvan parantamista useammin kuin heita
kriittisesti arvioivat.

Johdanto

Kysymys, onko yksilé ansainnut tulla aute-
tuksi, on keskeinen deservingness-tutkimuk-
sessa. Julkinen ja henkilokohtainen mieliku-
va avuntarvitsijoista ja heidan kayttaytymi-
sestddn ohjaa mita ilmeisimmin kansalais-
ten auttamisvalmiutta. Puhutaan ansaitse-
vuuden Kriteereistd, jotka taytettydan ahdin-
koon joutunut on ansainnut saamaan tukea.
Avuntarvitsijalta odotetaan, ettd hdn on syy-
ton tilanteeseensa, todella avun tarpeessa ja
noyra sitd saadessaan. Hinen ahdinkonsa tu-
lisi olla seurausta esimerkiksi rakenteellisista
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voimista tai vadjadmattomistd tapahtumista
- ei laiskuudesta. Avunantajan on puolestaan
pystyttdva samaistumaan tyottomaan ja ha-
nen tilanteeseensa. Kyse on mydés vastavuo-
roisuudesta: yksilé ndahdaan sita oikeutetum-
pana tukeen, mita enemman han on osallistu-
nut tai tulevaisuudessa osallistuu sosiaalitur-
van rahoitukseen. (van Oorschot 2000; 2006;
Albrekt Larsen 2006.)
Yhteiskuntapoliittisesti relevantiksi an-
saitsevuustutkimuksen tekee se, ettd nike-
mykset apua tarvitsevien ominaisuuksista ja
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kayttaytymisesta kietoutuvat sosiaaliturvan
legitimiteettiin. Jarjestelmid, joiden asiak-
kaat mielletdan moraalisesti “ansaitsevina”,
ollaan valmiimpia rahoittamaan ja kehitta-
madn. Esimerkiksi toimeentulotuen matala
kannatus on todennikdisesti seurausta sii-
ta, ettd tarveharkintaisen jarjestelman piiris-
sa ollaan erityisen kiinnostuneita asiakkai-
den kayttaytymisesta (Kangas 1995; Sihvo &
Uusitalo 1993). Yhdysvaltalaisen sosiaalitur-
van kehittymattomyytta ja heikkoa kannatus-
ta on jopa selitetty silla, ettd yleinen nakemys
maassa on, etta koyhat ovat itse syyllisid ah-
dinkoonsa (ks. esim. Alesina & Glaeser 2004).
Ansaitsevuustutkimusta on tehty enem-
man ulkomailla kuin Suomessa. Suurin osa
tutkimuksista kasittelee eurooppalaisten
nidkemyksida ja maiden vilisid eroja (van
Oorschot 2006; Albrekt Larsen 2006; van
Oorschot & Uunk 2007; van Oorschot 2008).
Harvoissa tutkimuksissa ansaitsevuus on ope-
rationalisoitu siten, etta keskiossi ovat avun-
tarvitsijan ominaisuudet ja kdyttaytyminen.
Sen sijaan aihetta on lahestytty kysymyksil-
14 siitd, kuinka huolestunut yksil6 on eri ela-
mantilanteissa olevien sosiaalisesta asemasta
tai kuinka oikeutettuina nakee heidat sosiaali-
turvaan. On osoitettu, ettd kansalaiset ovat va-
hiten huolestuneita tai toisin sanoen vahiten
valmiita auttamaan maahanmuuttajia ja tyot-
tomid. (Appelbaum 2001; 2002; Kangas 2003;
Halleréd 2004; van Oorschot 2006; 2008.)
Kansainvalisessa tutkimuksessa (Albrekt
Larsen 2006) avunpyytdjien ominaisuuksia
ja kdyttaytymista on mitattu lahinna sill3, tu-
kevatko vastaajat kdyhyyden yksilollista seli-
tysmallia eli vaitettd "Koyhat ovat laiskoja ja
heiltda puuttuu halu ratkaista ongelmansa”.
Katutason byrokraattien mielipiteita tyot-
tomyysturvasta ja ylipaataan tulonsiirroista
on tutkittu vahan (ks. kuitenkin Dellgran &
Hojer 2005; Weiss-Gal & Gal 2007; Ristimaki
2008). Kallio ym. (2013) sivuavat aihetta ar-
tikkelissaan, jossa kasitelladan pohjoismais-
ten sosiaalityontekijoiden mielipiteita tyotto-
mistd. Tulosten mukaan sosiaalityontekijois-
ta vain harvat suhtautuvat tyottomiin syyt-
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tavasti. Myos tutkimukset, joissa vertaillaan
erilaisten byrokraattiryvhmien mielipiteitd,
ovat harvinaisia. Poikkeuksen tekee Kallion
(2013) artikkeli. Siina osoitetaan, etta katu-
tason byrokraattien ndkemykset toimeentu-
lotuen saajista olivat paasaantoisesti myon-
teiset vaikka eroja byrokraattiryhmien valilta
l6ytyi: kelalaiset olivat kriittisempia kuin so-
siaali- ja diakoniatyontekijat. Sen sijaan kan-
salaismielipidetutkimuksia on tehty aiheesta
paljon. Kotimaisista ja eurooppalaisista tutki-
muksista selvida, ettd tyottomyysturvaa kan-
natetaan vahemman kuin monia muita tu-
lonsiirtoja (Forma 2002, 303; Blekesaune &
Quodagno 2004, 420; van Oorschot 2006, 30).

Tutkimme tadssa artikkelissa, miten katu-
tason byrokraatit asennoituvat ty6ttomiin ja
tyottdmyysturvaan Suomessa. Katutason by-
rokraateilla on perinteisesti tarkoitettu julki-
sen sektorin virassa olevia henkil6itd, jotka
toimivat asiakastydssd, laativat viranomais-
paatoksia ja kayttavat harkintaa. Katutason
byrokraattien ndakemysten ja mielipiteiden
tutkiminen on tarkeaa siksi, ettda heilld on
merkittavasti harkinta- ja toimeenpanovaltaa.
Heiddn toimintansa maarittelee lopulta sen,
millaiseksi laissa madritelty sosiaalipolitiikka
kdytdnnossa muodostuu. (Lipsky 1980; Ellis
2007; Evans 2010.) Toimeenpanoprosesseihin
voivat vaikuttaa ammattilaisten niakemyk-
set esimerkiksi sosiaalisten ongelmien syis-
ta tai stereotypiat erilaisista asiakasryhmi-
std. Nakemykset ja mielipiteet kytkeytyvat
mahdollisesti byrokraattien ammatilliseen
toimintaan eli sithen, miten he kohtelevat asi-
akkaitaan. (Keiser 1999; Ellis 2007; Reingold
& Liu 2008.) Mielenkiintoista on myds se, mi-
ten kansalaiset ovat kokeneet julkisissa viras-
toissa asioimisen ja millaista palvelua he ovat
saaneet, silla ndama kytkeytyvat kansalais-
ten hyvinvointivaltiolle osoittamaan tukeen.
Kielteiset kokemukset heikentavat luottamus-
ta eri valtiollisiin organisaatioihin. (Kumlin
2002; 2007.)

Tarkastelemme tassa artikkelissa poik-
keavatko erilaisia organisaatioita, ammat-
tikuntia ja avun normeja edustavien byro-
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kraattien, eli kuntien sosiaalityontekijoiden,
kirkon diakoniatyontekijoiden, Kelan ja yksi-
tyisten tyottomyysvakuutuslaitosten kasitte-
lijoiden, ndkemykset ja mielipiteet toisistaan.
Pohdimme, miten ammatillisuuteen, talou-
delliseen tilanteeseen ja ideologiaan liittyvat
tekijat kytkeytyvat katutason byrokraattien
nakemyksiin tyottomistd ja tyottomyystur-
vasta. Lisdksi tutkimme, kytkeytyvatko nor-
matiiviset ndkemykset tyottomista tyotto-
myysturvan kannatukseen.

Keita ovat katutason byrokraatit ja missa
he tyéskentelevat?

Kuntien sosiaalityontekijat, kirkon diakonia-
tyontekijat, Kelan ja yksityisten ty6ttomyys-
vakuutuslaitosten kasittelijat toimivat hyvin-
vointiyhteiskunnan eri sektoreilla, mutta koh-
taavat kaikki ammatissaan tyottomia. Heidan
tyonkuvansa muistuttavat Lipskyn (1980) ka-
tutason byrokraattia siind, ettd jokainen heis-
ta toimii asiakastydssa, tekee kansalaisia kos-
kevia paatoksia ja kayttaa harkintaa. Kaikkia
neljaa tutkimaamme katutason byrokraatti-
ryhmaa yhdistavat tietyt tekijat, mutta samal-
la niiden valiltd on l6ydettavissa perustavaa
laatua olevia eroavaisuuksia (ks. tarkemmin
kootusti taulukko 1). Erot saattavat vaikuttaa
merkittavalla tavalla mielipiteisiin ty6ttomis-
ta ja tyottOmyysturvasta.

Julkista sektoria tassa tutkimuksessa
edustavat kunnan sosiaalityontekijat ja Kelan
kasittelijat, yksityista toimijaa yksityisten
tyottomyysvakuutuslaitosten kasittelijat ja
vapaaehtoissektoria kirkon diakoniatyonteki-
jat, jotka ovat suurin vapaaehtoissektorin toi-
mija Suomessa (Juntunen 2011). Ryhmilld on
siten Lipskyn (1980) maaritteleman katuta-
son byrokraatin kanssa paljon yhteistd, mutta
erityisesti diakoniatyontekijat poikkeavat by-
rokraateista siing, ettei heilla ole kytkosta jul-
kiseen sektoriin, lainsddadantéon ja taten vi-
ranomaispaatoksiin. Yksityisten tyottomyys-
vakuutuslaitosten kasittelijat puolestaan tule-
vat lahemmaksi Lipskyn kasitetta kuin diako-
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niatyontekijat, silla he kasittelevat veroluon-
teisilla maksuilla kerattyja varoja, vaikka toi-
mivatkin yksityisella sektorilla.

Valitut byrokraatit tydskentelevat paitsi eri
sosiaaliturvan sektoreilla, myos varsin erilai-
sissa organisaatioissa, joissa kaikissa on oman-
lainen organisaatiokulttuurinsa epéavirallisine
saantoineen ja tapoineen. Sosiaalityontekijat
tekevat toita julkisen sektorin asiantuntijaor-
ganisaatiossa, joissa on seka kollegiaalisen’
etta byrokraattisen organisaation piirteita.
Naita asiantuntijaorganisaatioita voidaan kut-
sua professionaalisiksi byrokratioiksi, joissa
tyontekijoilla on yliopistotasoisen koulutuk-
sen tuomaa asiantuntijavaltaa. (Evans 2010;
2012.) Asiantuntijavallan avulla professiot
pyrkivat paitsi auttamaan asiakkaitaan myos
ajamaan omia intressejaan (ks. Freidson
2000). Kansainvalisessa tutkimuksessa on
kaytetty termid hyvinvointivaltion professiot
(welfare state professions). Termilla tarkoite-
taan vakiintuneita ammattiryhmia, jotka ovat
kasvaneet julkisen sektorin laajentuessa.
Tallaisia ovat esimerkiksi sosiaalityontekijat,
opettajat ja ladkarit. (Esim. Evertsson 2000.)
Sosiaalityontekijoita voidaan pitaa professio-
na, koska heilld on korkeakoulutus, selkeat
patevyysvaatimuksen, eettiset ohjeistukset ja
oma ammattiliitto (vrt. Freidson 2000).

Varsinaisten professioiden lisdksi julkisen
sektorin kasvun myota toisen maailmanso-
dan jalkeen on syntynyt myos muita suoritta-
vampaa tyota tekevia byrokraateiksi kutsut-
tuja ryhmia. Kelan kasittelijat tyoskentelevat
virastossa, jossa on paljon piirteitd Lipskyn
(1980) kuvaamasta perinteisesta byrokraat-
tisesta organisaatiosta. Naita ovat esimerkiksi

1 Kollegiaalisella organisaatiolla tarkoitetaan virastoa, jos-
sa vain ammattilaiset voivat valvoa ty6ta. Puhutaan tyén
kollegiaalisesta kontrollista. Kollegiaalisessa organisaa-
tiossa ammattilaiset / asiantuntijat osallistuvat paatok-
sentekoon, mista johtuen organisaatio hierarkia on ma-
tala. Téallaisessa organisaatiossa katutason tyontekijoi-
den valvonta on vahaista. Esimiehet ovat professionaa-
lisia johtajia eli heilla on ammattiin vaadittava korkea
koulutus, kuten tassa tapauksessa maisteriopinnot so-
siaalitydstd. Organisaatiossa ovat kaytdssa hyvat kay-
tannot ja tyota maarittda kaksoisohjaus, joka koostuu
byrokratiasta ja professionaalisuudesta. (Evans 2010;
2012))
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tarkat sddnnot ja paatoksentekoproseduurit.
Tyottomyysvakuutuskasittelijat tekevat sa-
mantyyppisia toita yksityisissa asiakaspalve-
luyrityksissa. Kirkon diakoniatyontekijat ovat
osa tunnustuksellista organisaatiota, ja heidan
tyonsa lahtokohta on Kristillinen ja sielunhoi-
dollinen. Hei eivat ole yhta vahvasti liitoksis-
sa hyvinvointivaltion viralliseen paatoksen-
tekoon kuin muut kolme ryhmaa. Kuitenkin
he ovat selked osa hyvinvointiyhteiskuntaa
ja toisaalta heillda on suhde valtioon jo pel-
kastdan valtionkirkkoinstituution kautta.
Diakoniatyontekijoiden tydssa yhdistyy konk-
reettinen auttaminen ja Kkristillinen sielunhoi-
to. (Juntunen & Saarela 2009; Pyykko 2011.)
Kirkkojarjestyksen (4 luku, pykalad 3) mukaan
"Seurakunnan ja sen jasenten tulee harjoittaa
diakoniaa, jonka tarkoituksena on kristilliseen
rakkauteen perustuva avun antaminen erityi-
sesti niille, joiden hata on suurin ja joita ei
muulla tavoin auteta”. Sosiaalityontekijoiden
ammattieettiset periaatteet nojaavat puoles-
taan ihmisoikeuksien ja -arvon korostamiseen
seka yhteiskunnalliseen oikeudenmukaisuu-
teen (Talentia 2005). Vakuutuskasittelijoilla
ei vastaavaa yhteista arvopohjaa ole. Heilla ei
myoskaadn ole selkeitda patevyysvaatimuksia,
ja siksi koulutustaustat ndihin ryhmiin kuulu-
villa ovat varsin moninaiset (perusasteen kou-
lutuksesta yliopistotutkintoon). Siksi heita ei
voida pitda professioina.

Erilaisten tydskentelyorganisaatioiden
lisdksi my0s byrokraattien tydonkuvat poik-
keavat toisistaan. Kelan kasittelijoiden tyo
muistuttaa eniten Weberin (1947) klassis-
ta byrokraattia. He toimivat julkisella sekto-
rilla, tekevat toitd suomalaisen sosiaalitur-
van universaaleimpien etuuksien kanssa, ja
lainsaddanto, organisaation normit seka oh-
jeistukset madrittelevat tiukasti heidan tyo-
taan. Kelan katutason kasittelijoilla on tar-
kat proseduurit, miten paatokset tulisi teh-
da. Myds saantoihin perustuva esimieskont-
rolli kuuluu Kelan kaltaisiin byrokratioihin.
Tasta johtuen Kelan kasittelijoilla on vahem-
man harkintavaltaa kuin sosiaali- ja diakonia-
tyontekijoilla. Vahan harkintavaltaa omaavat
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myds yksityisten tyottomyysvakuutuslaitos-
ten kasittelijat. Sosiaalityontekijoiden tyon-
kuvaa maarittavat puolestaan tarveharkin-
ta (etenkin toimeentulotuen myontdmises-
sd) ja kontrolli muun muassa tyottomien ak-
tivoinnin kautta. Selvasti eniten harkintaa
tydssadn kayttavat kuitenkin diakoniatyon-
tekijat. Heilla on velvollisuus auttaa, mutta
asiakkaista kenelldkaan ei ole subjektiivista
oikeutta apuun, toisin kuin joissain tapauk-
sissa julkisella sektorilla. (Juntunen 2011,
13, 118.) Diakoniatydntekijoitad kuvaakin pa-
remmin termi semiprofessio. Heidan pate-
vyysvaatimuksistaan paattaa piispainkokous.
Diakoneilla ei ole omaa tieteenalaa tai yliopis-
tollista koulutusta, vaan heidin koulutuksen-
sa vastaa laajuudeltaan sairaanhoitajien, so-
sionomien tai fysioterapeuttien vastaavaa.
Valitut katutason byrokraatit eroavat toi-
sistaan siind, ettd he kohtaavat tydssdan eri-
laisia tyottomia. Yksityisten tyottomyysva-
kuutuslaitosten asiakkailla on selva kytkos
tyomarkkinoihin, koska kyse on ansiosidon-
naisesta tyottomyysturvasta, jonka saami-
nen vaatii ty6historiaa ja kassan jasenyytta.
He ovat ndin tekemisissa vain ja yksinomaan
tyottdmien kanssa. Heiddn asiakkaidensa ta-
loudellinen tilanne on oletetusti paras, koska
asiakkaat hakevat tai saavat ansiosidonnaista,
tasoltaan ty6ttomyyden peruspdivarahasta ja
tyomarkkinatuesta poikkeavaa, tyottomyys-
rahaa. Kelan kasittelijat kohtaavat tyossaan
puolestaan hyvin erilaisia tyottomia, joiden
tyottdmyysetuutena ovat joko peruspaivaraha
tai tyomarkkinatuki. Sosiaalityontekijoiden
ja diakoniatyontekijoiden asiakkaita ovat
seka tyossa olevat etta erilaiset tyottomat.
Sosiaalityon asiakkaana olevien tydttomi-
en taloudellinen tilanne on heikko ja tyotto-
myys usein pitkittynyt. Asiakaskunnan muo-
dostavat ldhinna pitkaaikaisty6ttomat, nuoret
tyottdmat ja moniongelmaiset huono-osaiset,
joiden kytkos tyomarkkinoihin on heikko.
Sosiaalityontekijoiden tyohon liittyy etenkin
nuorten tyottomien aktivointi (van Aerschot
2011). Diakoniatyontekijoiden apua jaetaan
puolestaan niin sanotulta viimeiselta luukul-
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ta. Ajatus viimeisesta luukusta liittyy siihen,
ettd diakoniatyontekijoiden asiakkaat eivat
ole tulleet autetuksi (tarpeeksi) julkisen sosi-
aaliturvan puitteissa. Asiakkaista enemmisto
on tyoikaisia, joiden taloudellinen tilanne on
kriisiytynyt. Suurimman autettavien ryhman
muodostavat ty6ttdmat, moniongelmaiset ja
monivelkaiset, jotka ovat vajonneet kaikkien
julkisten turvaverkkojen lapi. Sosiaali- ja dia-
koniatyon asiakkaista osa on jaanyt pysyvas-
ti tyomarkkinoiden ulkopuolelle, ja he elavit
syvassa koyhyydessa. (Juntunen & Saarela
2009; Kainulainen ym. 2009; Juntunen 2011.)

Eroa byrokraattiryhmien valilla on lisak-
si siind, kuinka paljon he kohtaavat ty6ssaan
tyottomia. Yksityisten tyottomyysvakuutus-
laitosten kasittelijat ovat yksinomaan tekemi-
sissa tyottomien kanssa, kun taas Kelan kasit-
telijat padosin vain silloin kun ty6ttémyystur-
va kuuluu heidan tyotehtaviinsa. Sen sijaan
(pitkaaikais)tyottomat muodostavat suuren
osan diakonia- ja sosiaalityontekijoiden asia-
kaskunnasta.

Edelld mainituista eroista ja aikaisempien
tutkimustulosten pohjalta muotoilemme kak-
si ensimmaistd hypoteesiamme seuraavasti:

H1: Katutason byrokraattien suhtautuminen
tyéttémiin ja tydttomyysturvaan on positii-
vista.

HZ2: Katutason byrokraattien ndkemykset
poikkeavat toisistaan. Sosiaali- ja diako-
niatyéntekijdt suhtautuvat positiivisemmin
tyottomiin ja kannattavat useammin tyétto-
myysturvan tason parantamista kuin Kelan
ja tyottomyysvakuutuslaitosten kdsittelijdt.

Katutason byrokraattien nakemysten
taustatekijat yksilotasolla

Perinteisesti mielipidetutkimuksessa on pi-
taydytty (yksilotasolla) intresseja ja ideolo-
giaa kuvaavissa tekijoissd, kun on pyritty
ymmartamaan kansalaisten hyvinvointival-
tiota koskevia asenteita (Jaeger 2006; 2009).
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Sosiaalipoliittisia ndkemyksia, kuten kasityk-
sid huono-osaisuudesta ja sen syistd, on seli-
tetty myos tietoisuudella sosiaalisista ongel-
mista ja kokemuksella omasta sosiaalisesta
asemasta (esim. Lepianka 2007; Lepianka ym.
2010). Taman tutkimuksen keskiossa ovat
katutason byrokraatit. Ymmartadksemme pa-
remmin heidan ndkemyksiaan tyottomista ja
tyottdmyysturvasta, tarvitaan tyohon liittyvia
taustatekijoitd. Naita tekijoita tutkimuksessa
ovat tyokokemus ja koulutus.

Sosiaalityontekijoiden mielipiteita tarkas-
televien tutkimusten mukaan pitkaan alalla
tyoskennelleet suhtautuvat ymmartavaisem-
min huono-osaisiin kuin juuri alalle siirty-
neet. Kokeneet sosiaalityontekijat syyttavat
koyhida harvemmin tilanteestaan ja epailevat
harvemmin tyottomien tydmoraalia ja vilpit-
tomyytta kuin vahan aikaa alalla tyoskennel-
leet. (Jones 1994; Kallio ym. 2012; Blomberg
ym. 2013.) Tyokokemuksen merkitys nake-
myksissa voi perustua sosiaalisten ongelmien
kohtaamisen maaraan tai sukupolvivaikutuk-
seen. Tutkimusten mukaan ilmién kohtaami-
nen, tietoisuus ja vuorovaikutus lisdavat po-
sitiivista suhtautumista esimerkiksi koyhiin
ja kodittomiin. Mekanismin on ajateltu toimi-
van niin, ettd kohtaaminen ja tieto poistavat
negatiivisia stereotypioita, tunteita ja pelkoja.
(Pettigrew 2008.) Kohtaaminen mahdollises-
ti lisda byrokraattien tietoja huono-osaisuu-
den taustalla vaikuttavista monimutkaisista
prosesseista.

Koulutusaste jakaa kansalaisten ja katuta-
son byrokraattien nakemyksia huono-osaisis-
ta. Korkeasti koulutetut ovat valmiimpia aut-
tamaan huono-osaisia kuin matalasti kou-
luttautuneet. Kouluttamattomat korostavat
avuntarvitsijaan liittyvia negatiivisia piirtei-
ta, kuten laiskuutta. (Kangas & Sikio 1996,
116-117; Niemela 2008.) Tama voi johtua sii-
t4, ettd korkea koulutus lisaa yksil6iden kykya
ymmartaa yhteiskunnan rakenteita, sosiaali-
sia mekanismeja ja huono-osaisuutta (Kallio
2010, 42-43).

Todenndkoisesti merkityksellista katuta-
son byrokraattien nakemysten kannalta on se,
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onko vastaaja suorittanut sosiaalialan koulu-
tuksen vai ei. Alan koulutus lisdd mahdolli-
sesti ymmarrysta sosiaalisista ongelmista ja
niiden taustoista. Ajatuksen puolesta puhuvat
tutkimukset, joissa on tarkasteltu sosiaalityon
opiskelijoiden sosiaalipoliittisia nakemyk-
sid (Weiss ym. 2005; Ljubotina & Ljubotina
2007). Naiden tutkimusten tulosten mukaan
nakemykset kytkeytyvat siihen, kuinka pitkal-
14 vastaaja on sosiaalityon opinnoissaan, sil-
1a hyvinvointivaltion kannatus eri tavoin mi-
tattuna lisddntyy opintojen edetessa. (Esim.
Weiss ym. 2005.) Oletusta tukevat myos tu-
lokset, joiden mukaan sosiaalityon opiskelijat
selittavat useammin koyhyytta rakenteellisilla
tekijoilla kuin muut opiskelijat (Ljubotina &
Ljubotina 2007). Lisdksi on havaittu, etta so-
siaality0sta valmistuneet maisterit syyttavat
koyhid vahemman tilanteestaan ja epailevat
harvemmin ty6ttomien tyomoraalia ja vilpit-
tomyytta kuin epapatevat sosiaalityontekijat
(Blomberg ym. 2013; Kallio ym. 2013).

Aiempien tutkimusten mukaan ihmisten
omakohtainen taloustilanne muokkaa hei-
dan mielipiteitdan huono-osaisuuden syis-
td. Nimenomaan subjektiivisesti koettu ta-
lousahdinko lisda vastaajan todenndkoisyyt-
td uskoa koyhyyden rakenteellisiin syihin.
Tulokset viittaavat siihen, ettd samaistumis-
ta apua tarvitseviin ja ymmarrysta heidan ah-
dinkoonsa lisddvat yksilon nykyiset talousvai-
keudet tai se, ettd han on kokenut elamansa
aikana koyhyytta. (Lepianka 2007; Niemela
2009; Lepianka ym. 2010.) Toisaalta on viit-
teita siita, etta alimmissa tuloluokissa olevat
haluavat erottua niista koyhistd, jotka elavat
sosiaaliturvan varassa. Toisin sanoen ne, jotka
kamppailevat pysyakseen pois kdyhyydest3,
ovat varsin syyllistavia mielipiteissaan. Tarve
erottua liittyy siihen, ettd kdyhyys ja viime-
sijaisen turvan asiakkuus ndhdaan hapealli-
send. (Bullock 2004.) Talousvaikeuksissa ole-
vat voivat ajatella, ettd jos he sinnittelevat ja
selvidvat ilman tukea, tulisi niin tehdd mui-
denkin.

Kansalaisten tai hyvinvointivaltion by-
rokraattien ndkemyksida huono-osaisista tai
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huono-osaisuuden syista on harvoin pyrit-
ty selittdmdan yksilon puoluekannalla. Sen
sijaan vastaajan uskonnollisuus ja arvona-
kokulmat ovat olleet kohtaamisen, henkilo-
kohtaisten talousvaikeuksien ja yhteiskun-
nan huono-osaisuuden tiedostamisen ohel-
la kyseisen tutkimusalan keskiossa (esim.
Lepianka 2007; Ljubotina & Ljubotina 2007).
Weissin ym. (2002) mukaan sosiaalityonte-
kijoiden poliittinen samaistuminen on yh-
teydessa nakemyksiin hyvinvointivaltios-
ta ja koyhyyden syista: Poliittisella akselilla
itsensa oikealle sijoittaneet ovat jyrkempia
mielipiteissadn kuin muut. He syyllistavat
enemman koyhia tilanteestaan ja kannat-
tavat vahemman laajaa hyvinvointivaltiota.
(Ks. my6s Rehner ym. 1997.) Samanlaisiin
tuloksiin on paadytty myo6s kansalaisten
keskuudessa (Lepianka 2007; Lepianka ym.
2010). Poliittinen samaistuminen on yksi
merkittdvimmista sosiaalipoliittisia mielipi-
teita erottelevista tekijoista. Poliittisesti it-
sensa oikealle sijoittaneet kannattavat vahi-
ten tyottomyysturvaa ja tukevat yleensakin
vahiten kollektiivisen auttamisen muotoja.
(Kangas 1997; Jaeger 2006; Kallio 2010.)
Aikaisemmissa tutkimuksissa on myds 0soi-
tettu, ettd myonteiset nakemykset huo-
no-osaisista ja rakenteellisten syiden kanna-
tus kietoutuvat tiukasti sosiaaliturvan kan-
natukseen (esim. Kangas 2003; Kallio ym.
2011).

Edelld mainitun kirjallisuuden perusteel-
la esitimme kaksi viimeista hypoteesiamme:

H3: Byrokraateista korkeasti koulutetut, pit-
kddn alalla tyéskennelleet, sosiaalialan kou-
lutuksen saaneet, joskus taloudellisia vai-
keuksia kohdanneet ja vasemmistopuolu-
eita sekd vihreitd ddnestdneet suhtautuvat
positiivisemmin tydttomiin ja kannattavat
useammin tyottémyysturvan tason paran-
tamista kuin muut.

H4: Mydnteisesti tyéttémiin suhtautuvat
kannattavat tyottémyysturvan tason paran-
tamista useammin kuin muut.
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Tutkimusasetelma

Tarkastelemme artikkelissa katutason by-
rokraattien ndkemyksia tyottomista ja tyot-
tomyysturvasta. Tutkimuskysymykset ovat:
(1) Miten erilaisia organisaatioita ja auttami-
sen normeja edustavat katutason byrokraa-
tit asennoituvat tyottomiin ja tyottomyystur-
vaan?,(2) onko heiddn niakemyksissaan ero-
ja?, (3) miten ammatillisuuteen, taloudelli-
seen tilanteeseen ja ideologiaan liittyvat te-
kijat selittavat heiddn nakemyksiaan? ja (4)
kytkeytyvatké normatiiviset nakemykset
tyottomista tyottomyysturvan kannatukseen?

Tutkimuksen aineistona kdytdmme syk-
sylla 2011 hyvinvointivaltion ammattilaisilta
kerattya kyselya. Sahkoinen kysely lahetettiin
vastaajien tyosahkoposteihin. Kelalaisille 13-
hetettiin 1 500 kyselya. Tama oli satunnaiso-
tos kaikista paikallistoimistojen 3 717 etuus-
kasittelijasta. Kasittelijat tyoskentelivat va-
kuutus- ja asiakassihteereina seka asiakas-
neuvojina. Kelalaisille tehtiin kaksi muistu-
tuskierrosta. Vastausprosentti on noin 60 ja
tapausten maara 887. Diakonityontekijoiden
kysely lahetettiin kaikille Suomen evanke-
lisluterilaisen kirkon diakoniatyontekijoille.
Vastaajina olivat seka diakonit etta diakonis-
sat, silla molemmat ryhmat tekevat saman-
laista tyota kirkon piirissa. Kysely lahti 1 237
diakoniatyontekijalle Kirkon keskushallin-
non kautta. Diakoniatyontekijoille tehtiin
kaksi muistutuskierrosta. Vastausprosentti
on noin 57 ja tapausten maara 707. Sosi-
aalityontekijoiden kysely lahetettiin kuntien
sosiaalityontekijdille, jotka olivat ilmoittaneet
Talentia-ammattiliitolle sihkopostiosoitteen-
sa. Suomenkielinen lomake ldhetettiin 1 987
sosiaalityontekijalle, ruotsinkielinen 150 so-
siaalityontekijalle. Kyseessa oli kokonaisotos
Talentiaan kuuluvista kuntien sosiaalityon-
tekijoista, jotka olivat antaneet sahkoposti-
osoitteensa liitolle. Arvion mukaan yhteensa
noin 1 600 henkil6a sai lomakkeen johtuen
esimerkiksi vanhentuneista sihkopostiosoit-
teista. Vastausprosentti on noin 33 ja tapaus-
ten maara 530. Yksityisten tyottomyysvakuu-
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tuslaitosten kasittelijoille kysely 1dhti toimis-
tojen esimiesten kautta, koska listaa heidan
sahkopostiosoitteistaan ei ollut saatavilla.
Koska emme tiedd, kuinka paljon kassojen
kasittelijoita tarkalleen on tai kuinka moni
esimiehista lopulta vilitti aineiston alaisil-
leen, emme voineet laskea heidan osaltaan
vastausprosenttia. Yksityisten tyottomyys-
kassojen kasittelijoiden maara aineistossa
on 189, mika on karkeiden arvioiden mukaan
noin puolet kyseisessa ammatissa toimivista.
Aineiston tapausten kokonaismaara on 2 314.

Vastemuuttujina kdytdmme useaa vaitet-
ta: (1) Useimmat ihmiset, jotka saavat tyot-
tomyystukea, ovat todella sen tarpeessa, (2)
Useimmat tyottomyysturvan varassa ela-
vat ovat laiskoja, ja heiltd puuttuu halu rat-
kaista ongelmansa, (3) Useimmat tyottomat
ovat osallistuneet tai osallistuvat tulevaisuu-
dessa hyvinvointivaltion rahoitukseen, (4)
Tyomarkkinatuen tasoa tulisi parantaa ja (5)
Tyo6ttomyyden peruspdivarahan tasoa tulisi
parantaa. Vastausvaihtoehdot vditteisiin ovat:
(1) taysin eri mieltd, (2) osittain eri mieltd, (3)
en ole samaa enka eri mieltd, (4) osittain sa-
maa mieltd, (5) tdysin samaa mielta.

Kolme ensimmaista vastemuuttujaa mit-
taavat byrokraattien normatiivisia nakemyk-
sia tyottomista. Naissa keskitytdan tyottomi-
en henkil6kohtaisiin ominaisuuksiin, jotka
oletettavasti vaikuttavat siihen, kuinka oikeu-
tettuina byrokraatit nakevat heidat kollektii-
visesti jarjestettyyn apuun. Ensimmainen
vasteista liittyy avun tarpeeseen ja toinen
kontrolliin eli pystyyko tyoton itse vaikutta-
maan tilanteeseensa vai onko ahdinko seu-
rausta esimerkiksi huonoista valinnoista.
Kolmas mittaa vastavuoroisuutta eli sita, us-
kooko avunantaja, ettd tyottomat auttavat
vastavuoroisesti hantd rahoittamalla tulevai-
suudessa kollektiivisesti jarjestettya turvaa.

Selittdvind muuttujina kdytdmme jakoa
eri byrokraattiryvhmiin. Muuttuja liittyy or-
ganisaatioiden, avun normien ja professio-
nalisoitumisen eroihin. Ammatillisuutta/
professionaalisuutta mittaamme myos kou-
lutuksella (vahintaan alempi yliopistotutkin-
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to, AMK, opisto ja ammatillinen koulutus/yli-
oppilas/perusaste), sosiaalialan koulutuk-
sella (kylla, ei) ja tydkokemuksen pituudella
(0-5,6-10,11-20ja 21 vuotta tai enemman).
Taloudellista tilannetta 1dhestymme vastaa-
jan subjektiivisella kokemuksella toimeentu-
lostaan (toimeentulo hyvin helppoa, helppoa,
vain pienia vaikeuksia ja vaikeaa). Ideologiaa
mittaamme vastaajan puoluekannalla (mita
puoluetta on ddnestianyt viime vaaleissa).
Oikeistoa edustavat kokoomus, keskusta, rkp
ja kristillisdemokraatit. Ryvhma muut/poliit-
tisesti passiiviset sisdltavat ne, jotka eivat aa-
nestaneet viime vaaleissa, eivat halunneet
kertoa puoluettaan tai ddnestivat sellaisia
pienid ryhmittymid, joita on vaikea sijoittaa
oikeistovasemmistoakselille. Vihredat muo-
dostavat oman luokkansa. Vasemmistoliittoa
ja sosialidemokraatteja danestaneet edusta-
vat vasemmistoa. Taustamuuttujien jakaumat
on esitetty liitetaulukossa 1.

Suorien jakaumien lisdksi kaytimme bi-
naarista logistista regressioanalyysia. Mallit
on rakennettu siten, ettd ensimmaisessa
mallissa ei ole koulutusmuuttujaa, toisessa
on. Koulutus ja byrokraattiryhma korreloi-
vat vahvasti keskenadn ja siksi oli tarpeen
tehdd malli myo6s ilman koulutusmuuttu-
jaa. Tyottomyysturva-asenteiden kohdalla
kolmas malli sisdltaa lisdksi normatiiviset
niakemykset tyottomista. Tyottomyysturva-
muuttujaa varten teimme summamuuttu-
jan kahdesta erillisesta vditteesta eli ty6-
markkinatuen tasoa tulisi parantaa ja perus-
pdivarahan tasoa tulisi parantaa. Yhdessa
ne mittaavat tyottomyysturvan kannatus-
ta (Cronbachin alpha=0,911). Uusi muut-
tuja luokiteltiin dikotomiseksi 2-7 ja 8-10.
Logistista regressioanalyysia varten tyotto-
mid koskevat muuttujat luokiteltiin dikoto-
misiksi, jolloin arvon 1 saavat tdysin ja osit-
tain samaa mieltd olevat ja arvon 0 muut vas-
taukset. Raportoimme malleissa vetosuhteet,
tilastolliset merkitsevyydet ja keskivirheet.
Vertailuryhman arvo on yKksi, jolloin tulok-
sia tulkitaan seuraavasti: Jos vetosuhde on
yli yksi, kyseinen ryhma kannattaa vaitetta
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enemman kuin vertailuryhma. Jos vetosuhde
on alle yksi, kyseinen ryhméa kannattaa va-
hemman vaitetta kuin vertailuluokka.

Tulokset

Tulosten mukaan katutason byrokraa-
tit suhtautuvat valtaosin myodnteisesti tyot-
tomiin (ks. taulukko 2) ja ndkevat taten hei-
dat oikeutettuina kollektiivisesti jarjestet-
tyyn apuun. Lihes kaikki vastaajista luot-
tavat, etta tyottOmyysturva menee tarpee-
seen. Vahemmistd vastaajista uskoo tyotto-
mien olevan laiskoja tai epdilee, etteivit he
osallistu hyvinvointivaltion kustannuksiin.
Byrokraattiryhmien valilla on kuitenkin eroja.
Sosiaali- ja diakoniatydntekijoiden ndkemyk-
set tyottomistad ovat varsin myonteiset ja yh-
tenevdiset. Vastaavasti Kelan ja tyottomyys-
vakuutuslaitosten kasittelijoiden nakemyk-
set ovat keskendan samantyyppisia ja kriitti-
semmat kuin edelld mainituilla. Kriittisimmin
tyottomiin suhtautuvat Kelan kasittelijat.
Heistd joka neljas uskoo tydttomien olevan
laiskoja ja noin 70 prosenttia luottaa tyotto-
mien osallistuvan osaltaan hyvinvointivalti-
on rahoitukseen. Vastaavat prosenttiosuudet
ryhmistd myonteisimmin suhtautuvilla sosi-
aalityontekijoilla ovat 7 ja 80.

Kaikki byrokraattiryvhmat asennoituvat
my0s tyottomyysturvan tason parantamiseen
positiivisesti. Enemmistd vastaajista nakee,
ettd tyomarkkinatuen ja tyottomyyden pe-
ruspdivdrahan tasoa tulisi parantaa. Eniten
parannuksia kannattavat sosiaali- ja diako-
niatyontekijat (runsaat 80 prosenttia). Kelan
ja tyottomyysvakuutuslaitosten kasittelijois-
takin noin 70 prosenttia tukee tason nostoa.

Seuraavaksi tarkastelemme katutason
byrokraattien niakemyksia tyottomista logis-
tisella regressioanalyysilld, jolloin on mah-
dollista vakioida valittujen selittavien teki-
joiden vaikutukset toisillaan. Taulukossa 3
on raportoitu myos prosentuaaliset osuudet
selittdvien tekijoiden mukaan koko aineiston
tasolla. Monimuuttuja-analyysia tyottomien

Tyoelaman tutkimus — Arbetslivsforskning 11 (3) — 2013



Johanna Kallio & Arttu Saarinen

Taulukko 2. Katutason byrokraattien nakemykset tyottomista ja asenteet tyottomyysturvasta. Taulukossa
raportoitu prosentuaaliset osuudet ja n:t niistd, jotka ovat tdysin tai osittain samaa mielta

vaitteiden kanssa.

Sosiaalityon- Diakonia- Kelan Tyottomyysvakuutus-

tekijat tyéntekijat kasittelijat késittelijat
Nékemykset tyottomista
Tyottomyystuki menee tarpeeseen 95 (497) 97 (681) 91 (800) 90 (169)
TyGttomat ovat laiskoja 7 (36) 11 (76) 25 (221) 18 (33)
Tyottomat osallistuvat kustannuksiin 80 (418) 74 (521) 69 (608) 79 (148)
Asenteet tyottomyysturvasta
Tyomarkkinatuen tasoa tulisi parantaa 82 (435) 81 (571) 68 (591) 69 (129)
Tyo6ttomyyden peruspivérahan tasoa tulisi 84 (441) 84 (589) 70 (612) 67 (125)

parantaa

avun tarvetta mittaavalla muuttujalla ei esi-
tetd, silla timan vaitteen kohdalla byrokraatit
ovat hyvin yksimielisia.

Kuten suorista jakaumista ilmenee, Kelan
kasittelijat ja tyottomyysvakuutuslaitoksis-
sa tyoskentelevat uskovat sosiaalityonteki-
joitd useammin, ettd ty6ttomat ovat laiskoja.
Koulutustaustan vakioiminen vaikuttaa kui-
tenkin niin, ettd erot ryhmien vililla piene-
nevat, mutta eivat poistu Kelan kasittelijoiden
osalta. Nyt tilastollisesti merkitsevasti useam-
min laiskuusvaittamaa tukevat vain Kelan ka-
sittelijat. Sosiaali- ja diakoniatyontekijat eivat
eroa toisistaan kummassakaan mallissa.

Tulosten mukaan vahan aikaa alalla ty6s-
kennelleet ja muut kuin yliopistollisen kou-
lutuksen saaneet uskovat muita useammin,
etta tyottomat ovat laiskoja. Mielenkiintoista
on nimenomaan se, ettd laiskuusvaittaman
kanssa samaa mieltd ovat useammin ammat-
tikorkeakoulun kdyneet kuin yliopistossa tut-
kinnon suorittaneet. Lisdksi keskiasteen opis-
ton suorittaneet suhtautuvat myonteisemmin
tyottomiin kuin ammattikorkeakoulun suorit-
taneet. Oikeistopuolueiden ja luokan muut/
passiiviset danestijat ovat useammin lais-
kuusvaittaman kannalla kuin vasemmistoa
kannattavat.

Katutason byrokraatit eivat eroa merkit-
tavasti toisistaan vaitteen "tyottomat osallis-
tuvat kustannuksiin” osalta. Tulosten mukaan
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vahan aikaa alalla tydskennelleet, vahan kou-
lutetut ja oikeistopuolueita ddnestaneet usko-
vat tyottdmien osallistuvan hyvinvointivalti-
on rahoitukseen harvemmin kuin kauan alal-
la tyoskennelleet, korkeasti koulutetut ja va-
semmiston tukijat. Toisaalta ne, joilla menee
taloudellisesti hyvin, uskovat muita useam-
min tyottomien osallistuvan myds kollektii-
visesti jarjestetyn turvan rahoittamiseen tu-
levaisuudessa.

Taulukossa 4 esitetidan monimuuttujamal-
lit koskien ty6ttomyysturvaa mittaavia muut-
tujia. Ryhmien viliset erot tyottomyystur-
van parantamisen osalta ovat hyvin saman-
tyyppisia kuin suhtautumisessa ty6ttomiin.
Edelleen etuuskasittelijat erottuvat selvasti
diakonia- ja sosiaalityontekijoistd pienem-
malla halukkuudella parantaa ty6ttomyystur-
vaa. Samoin vihemman tyokokemusta omaa-
villa, hyvin toimeen tulevilla seka oikeistoa
aanestavilla byrokraateilla on vihemman ha-
lukkuutta parantaa ty6ttomyysturvan tasoa.
Lisdksi samat byrokraatit, jotka suhtautuivat
syyllistden ty6ttomiin, ovat huomattavasti
vahemman halukkaita parantamaan tyotto-
myysturvaa. Koulutustaustalla on merkitysta
vain silloin, kun otetaan mukaan vakiointei-
hin muiden tekijéiden ohella se, kuinka suh-
tautuu tyottomiin. Nimenomaan kaikkein al-
haisimman koulutuksen saaneet kannattavat
tyottomyysturvan tason parantamista. Tulos
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Taulukko 3. Suhtautuminen ty6ttémiin. Binaarinen logistinen regressioanalyysi ja suorat jakaumat.
Malleissa raportoitu vetosuhteet, tilastolliset merkitsevyydet, keskivirheet sulkeissa ja seli-

tysasteet.

Ty6ttomét laiskoja

Tyottomat osallistuvat kustannuksiin

% (n) Malli 1 Malli 2 % (n) Malli 1 Malli 2
Sosiaalityontekija 1,00 1,00 1,00 1,00
Diakoniatydntekija 138 (0,22) 0,98 (0,26) 091 (0,15 1,03 (0,19)
Kelan kasittelija 2,71%*(0,25)  1,96* (0,28) 083 (0,19) 093 (0,21)
Tyottomyysvakuutuskasittelija 1,97 (0,32) 1,34 (0,35) 122 (0,27) 1,46 (0,29)
Sosiaalialan koulutus 10(141) 0,71 (0,19) 0,75 (0,20) 76 (1042) 1,13 (0,17) 1,09 (0,17)
Ei sosiaalialan koulutusta 24 (225) 1,00 1,00 71 (649) 1,00 1,00
Tyokokemusta 0-5 vuotta 24 (138) 1,72** (0,16) 1,73**(0,17) 68 (395) 0,63*(0,13) 0,62* (0,14)
6-10 16 (68) 127 (0,18) 1,34 (0,19) 73 (306) 0,78 (0,15 0,76 (0,15)
11-20 1 62) 075 (0,190 0,79 (0,19) 79 (449) 1,07 (0,14) 1,08 (0,14)
21 vuotta tai enemman 14 (93) 1,00 1,00 77 (524) 1,00 1,00
Perusk., yo, ammattik. 29 (98) 2,38***(0,22) 68 (226) 0,68* (0,19)
Keskiasteen opisto 15 (109) 1,50 (0,21) 74 (539) 0,85 (0,17)
AMK 19 (96) 1,79** (0,21) 70 (347) 0,85 (0,17)
Vahintaan alempi yliopistollinen 9 (60) 1,00 79 (561) 1,00
korkeakoulututkinto
Toimeentulo hyvin helppoa 15 (42) 096 (0,22) 1,05 (0,23) 82 (221) 1,61* (0,20) 1,54* (0,20)
Helppoa 15(137) 0,77 (0,17) 082 (0,17) 74 (690) 1,12 (0,14) 1,09 (0,14)
Pienia vaikeuksia 16 (109) 084 (0,17) 0,85 (0,18) 73 (487) 1,08 (0,21) 1,07 (0,15)
Vaikeaa 19 (76) 1,00 1,00 71 (288) 1,00 1,00
Puoluekanta
Oikeisto 18 (147)  1,78* (0,17) 1,76**(0,17) 73 (599) 0,65** (0,14) 0.67** (0,14)
Muut/passiiviset 20(136) 1,70 (0,17) 1,63**(0,18) 67 (447) 0,53***%0,14)  0,56**(0,14)
Vihreat 8 (199 0,78 (0,28) 0,83 (0,29) 83 (190) 1,12 (0,21) 1,11 (0,21)
Vasemmisto 11 (62) 1,00 1,00 81 (445) 1,00 1,00
N 2226 2200 2227 2200
Selitysaste (Nagelkerke R) 0,11 0,13 0,05 0,05

Tilastollinen merkitsevyystaso p<0,05; * p<0,01; ** p<0,001; ***

on mielenkiintoinen, silla kyseinen ryhma
uskoo muita useammin tyottomien olevan
laiskoja. Tama ristiriita on todennakdoisesti
seurausta intresseist3, silla matalasti koulu-
tettujen tyottomyysriski on suuri.

Yhteenveto tuloksista

Asettamamme ensimmainen hypoteesi sai
tukea tuloksistamme. Tutkimuksemme mu-
kaan katutason byrokraatit suhtautuivat var-
sin myOnteisesti tyottOmiin ja tyottomyystur-
van parantamiseen. Myds aikaisempien tut-
kimusten mukaan sosiaalityéntekijoiden na-
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kemykset tyottomista ovat olleet positiivisia
ja he sekd Kelan kasittelijat ndkevat selvasti
harvemmin kdyhyyden johtuvan yksil6llisis-
td syista kuin kansalaiset yleensa (Blomberg
ym. 2013; Kallio ym. 2013; Niemela 2010).
Aikaisemmassa tutkimuksessa on tuotu
myos esille, ettd byrokraattien suhtautumi-
nen toimeentulotuen saajiin on samalla taval-
la myonteistd. Toimeentulotuen saajien nah-
tiin olevan oikeutettuja saamaansa tukeen.
(Kallio 2013.)

Myos toinen hypoteesimme sai vahvistus-
ta. Sosiaali- ja diakoniatyontekijat suhtautui-
vat myOnteisemmin ty0ttomiin ja tyottomyys-
turvan parannuksiin. Erot tosin hieman pie-
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Taulukko 4. Ty6ttomyysturvan tason parantamisen kannatus. Binaarinen logistinen regressioanalyysi ja
suorat jakaumat. Malleissa raportoitu vetosuhteet, tilastolliset merkitsevyydet, keskivirheet

sulkeissa ja selitysasteet.

% (n) Malli 1 Malli 2 Malli 3
Sosiaalitydntekija 1,00 1,00 1,00
Diakoniatydntekija 0,88 (0,16) 0,76 (0,19) 0,75 (0,19)
Kelan kasittelija 0,49*** (0,19) 0,41%*(0,21) 0,42%* (0,21)
Tyottomyysvakuutuskasittelija 0,47 (0,25) 0,37***(0,27) 0,36*** (0,27)
Sosiaalialan koulutus 79 (1074) 124 (0,16) 1,20 (0,17) 1,16 (0,17)
Ei sosiaalialan koulutusta 65 (588) 1,00 1,00 1,00
Tybkokemusta 0-5 vuotta 65 (374) 0,55*** (0,14) 0,54*** (0,15) 0,58** (0,15)
6-10 71(299) 0,65* (0,15) 0,66* (0,15) 0,68* (0,16)
11-20 75 (425) 083 (0,14 0,84 (0,14) 0,80 (0,15)
21 vuotta tai enemméan 79 (537) 1,00 1,00 1,00
Perusk., yo, ammattik. 70 (235) 1,38 (0,19) 1,56* (0,19)
Keskiasteen opisto 73 (524) 1,20 (0,16) 1,27 (0,16)
AMK 72 (354) 1,36 (0,16) 1,44 (0,17)
Vahint&én alempi yliopistollinen 75 (530) 1,00 1,00
korkeakoulututkinto
Toimeentulo hyvin helppoa 67 (181) 0,53** (0,19) 0,53* (0,19) 0,49** (0,19)
Helppoa 71 (659) 0,67* (0,15) 0,67* (0,15) 0,64* (0,15)
Pienia vaikeuksia 74 (497) 0,82 (0,15 0,82 (0,16) 0,79 (0,16)
Vaikeaa 78 (315) 1,00 1,00 1,00
Puoluekanta
Oikeisto 70 (570) 0,66** (0,14) 0,65* (0,14) 0,69* (0,14)
Muut/passiiviset 74 (491) 091 (0,11) 0,87 (0,14 0,97 (0,15)
Vihreat 71 (160) 0,70 (0,19 0,71 (0,19 0,70  (0,19)
Vasemmisto 77 (428) 1,00 1,00 1,00
Syyttad tyotonta 57 (203) 0,52%* (0,13)
Muut 76 (1448) 1,00
Uskoo tydttdman vastavuoroisuuteen 75 (1265) 1,55%* (0,11)
Muut 65 (385) 1,00
N 2218 2191 2168
Selitysaste (Nagelkerke R) 0,08 0,08 0,11

Tilastollinen merkitsevyystaso p<0,05; * p<0,01; ** p<0,001; ***

nenivat tyottomien kayttdytymistd koskien
kun vastaajien koulutustaustat vakioitiin.
Sosiaali- ja diakoniatyontekijoiden mydntei-
semmat asenteet olivat osittain seurausta sii-
ta, ettd he ovat korkeammin koulutettuja kuin
Kelan ja tyottomyysvakuutuslaitosten kasit-
telijat. Koulutustausta ei kuitenkaan pienen-
tanyt tyontekijaryhmien valisid asenne-eroja
kun tarkastelimme tyottomyysturvan tason
parantamista.

Myos kolmas hypoteesi sai vahvistusta eli
pidempaan alalla tyoskennelleet, taloudelli-

Tyoelaman tutkimus — Arbetslivsforskning 11 (3) — 2013

sia vaikeuksia kohdanneet seka vasemmisto-
puolueita ja vihreitd danestaneet suhtautui-
vat positiivisemmin tyottomiin ja kannattivat
useammin ty6ttomyysturvan tason paranta-
mista. Koulutus sen sijaan jakoi mielipiteita
hieman ristiriitaisesti. Matalasti koulutetut
suhtautuivat syyttdvimmin ty6ttémiin, mut-
ta kannattivat eniten ty6ttomyysturvan tason
nostoa. Yhta lailla neljas hypoteesi sai tukea
eli myonteisesti tyottomiin suhtautuvat kan-
nattavat myos muita useammin tyottomyys-
turvan parantamista.
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Pohdinta

Suomalaiset tyottomat eivat ole laiskoja, mi-
kali uskomme heiddn kanssaan sadnnollisesti
tekemisissa olevaa neljaa byrokraattiryhmaa.
Itse asiassa myonteisemmin tyéttomiin suh-
tautuivat juuri ne byrokraatit, jotka tekevat
heiddn kanssaan eniten kasvokkain asiakas-
tyota eli sosiaalityontekijat ja diakoniatyon-
tekijat. Julkiseen keskusteluun nousee aika
ajoin ajatus siit3, ettd tyottomat ovat syylli-
sid itse omaan tilanteeseen. Tutkimuksissa
ei kuitenkaan ole osoitettu, ettd tyottdmien
tyohalu olisi jollain tavoin erityisen alhainen
(esim. Ervasti 2003).

Artikkelin tulosten perusteella ty6ttomat
voivat ainakin periaatteessa saada oikeu-
denmukaista kohtelua julkiselta sektorilta.
Sosiaaliturvan kehittdmisen kannalta tulos
kertoo siita, ettd tyottomien kanssa jatkuvasti
tyonsa kautta tekemisissa olevien byrokraat-
tien mielesta tyottomyysturvan tasoa tulisi
nostaa. Sosiaaliturvan, ja tdssa tapauksessa
erityisesti tyottomyysturvan, kehittamisen
kannalta saattaisikin olla tarkeda ottaa huo-
mioon nykyista selvemmin katutason byro-
kraattien asiantuntemus. Heidan nakemysten
mukaan tyottomat tuntuvat kaipaavan enem-
man porkkana- kuin keppilinjaa.

Syitd mielipiteiden eroille byrokraattien
valilla voidaan pohtia olevan ainakin kolme.
Ensinnakin mielipiteiden taustalla on, ettd
Kelan kasittelijat ja tyottomyysvakuutuska-
sittelijat tyoskentelevat erityyppisten asiak-
kaiden kanssa. Sosiaali- ja diakoniatyonteki-
joiden asiakkaat ovat enemman moniongel-
maisia. Toki Kelankin kasittelijat ja tyotto-
myysvakuutuskasittelijat kohtaavat monion-
gelmaisia asiakkaita, mutta ndiden ammat-
tilaisten auttamiskeinot ovat suppeammat.
Etuuskasittelijdit my6s ndkevat asiakkaan
elamantilanteesta vain taloudellisen puolen
kun taas sosiaali- ja diakoniatyontekijit ja
ovat tekemisessd muidenkin kuin taloudel-
listen ongelmien kanssa. Neljasta eri ammat-
tiryvhmadsta vain tyottomyysvakuutuskasitte-
lijat ovat tekemisissa yksinomaan tyottdmien
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kanssa. Muut kolme katutason byrokraatti-
ryhmaa tekevat toitd padosin tydssa olevien
kanssa. Tuloksiin ei ndin voi olla vaikutta-
matta se, ettd nimenomaan tyottomyysva-
kuutuskasittelijat kohtaavat tydssdadn vain
tyottomia. Toisaalta Kelan etuuskasittelijat
kohtaavat my6s muita kuin ty6ttomia, mut-
ta siita huolimatta heidan asenteensa tyot-
tomia kohtaan ovat enemman samankaltai-
sia tyottomyysvakuutuskasittelijoiden kans-
sa kuin sosiaali- tai diakoniatyontekijoiden.
Luultavasti samankaltaisuus Kelan kasitteli-
joiden ja tyottomyysvakuutuskasittelijoiden
mielipiteissa selittyykin silla, ettd heiddn
asiakasryhmansa ovat erilaisia kuin sosiaa-
li- ja diakoniatyOntekijoiden. Lisdksi yhtena
selittdvana tekijana lienee, ettd jalkimmaisen
ryhman byrokraatit tekevat tyotaan asiakkai-
densa kanssa paaosin kasvokkain, kun etuus-
kasittelijoille asiakkaat nayttaytyvat lahinna
"paperien muodossa”.

Toinen tekija mielipide-erojen taustal-
la saattaa olla, ettd alun perin arvoiltaan ja
sitd kautta mielipiteiltdan erityyppiset ih-
miset hakeutuvat erilaisiin ammatteihin.
Taman valikoitumisen lisdksi koulutusjar-
jestelma tuottaa eroja. Valtaosalla vakuutus-
kasittelijoista ei ole sosiaalialan koulutus-
ta. Koulutusjarjestelmien, kuten sosiaalialan
koulutuksen, valityksella opiskelijoiden ajat-
telumallit muuttuvat. Tdma nakyy myos dia-
konia- ja sosiaalityontekijoiden mielipiteissa.
Professioille ominaisena piirteena on pidetty
yhteistd arvomaailmapohjaa. Arvomaailmaa
rakennetaan jo opiskeluiden aikana (esim.
Weiss ym. 2005). Yhteisen arvopohjan ole-
massaolo nakyykin kun tarkastellaan suh-
tautumista tyottomiin ja tyottomyysturvan
tasoon.

Kolmas syy mielipiteiden erilaisuudel-
le voi loytya intresseistd. Intressipohjaisella
niakokulmalla on mahdollista selittda aina-
kin mielipiteitd ty6ttomyysturvan nostosta.
On seka sosiaali- ettd diakoniatyontekijoiden
intressing, etta tyottomyysturvan tasoa nos-
tetaan. Tama nadkyisi heidan asiakkaidensa
eldmantilanteen paranemisena. Mikali tyotto-
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myysturvaa nostettaisiin, vahenisi esimerkik-
si toimeentulotuessa tyoskentelevien sosiaa-
lityontekijoiden asiakkaiden maara. Nain itse
moniongelmaisten asiakkaiden auttamiselle
vapautuisi enemman aikaa. Aiempi kyselytut-
kimus kun on tuonut esille, ettd nykyiselladn
sosiaalityontekijoiden mahdollisuudet tehda
ammattieettisesti kestavaa tyota ovat heiken-
tyneet (Manttari-Van Der Kuip 2013). Jos so-
siaalityontekijasta uhkaa tulla vain nykyista
enemman “rahanjakoautomaatti”, on profes-
sion autonomia vaarassa. Tallin hdnen am-
matillinen vapautensa ja asiantuntemuksensa
kapeutuvat vastaavalle tasolle Kelan kasitteli-
jan tai tyottomyysvakuutuskasittelijan kans-
sa. Profession olennaisena piirteena kuiten-
kin on vankka oma asiantuntemus ja siihen
perustuvan harkintavallan kaytto.

Ongelmana intressipohjaisessa nakokul-
massa on, ettda Kelan kasittelijoiden tai tyot-
tomyysvakuutuskasittelijoiden tyohon tai
tyomadraan tyottdmyysturvan nostolla tai
laskulla ei ole juuri vaikutusta. Siten heidan
mielipiteitaan ei pystyta lahestymaan intres-
sien kautta. Naiden ryhmien valilla suhtau-
tumisessa tyottomiin tai tyottomyysturvan
korostuksiin ei ole juuri eroa. Tama voi olla
seurausta siitd, ettd asiakkaat ovat suurelta
osin samoja ja ty0 hyvin samankaltaista. Myos
kummankaan ammattiryhman edustajilla ei
ole omia tyonkuvaan liittyvia erityisia int-
resseja, joiden vuoksi he haluaisivat korottaa
tyottomyysturvaa.

Katutason byrokraattien ja erityisesti so-
siaali- ja diakoniatyontekijéiden mydnteinen
suhtautuminen ty6ttdmiin ei ole aiemman
professiotutkimuksen valossa erityisen yllat-
tava tulos (vrt. Saarinen 2010). Suomalaisessa
mallissa professiot, kuten ladkarit, opettajat
ja sosiaalityontekijat, ovatkin tiukasti linkitty-
neet julkiseen sektoriin tyopaikkojensa kaut-
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ta. Tama nakyy mielipiteissa itse hyvinvoin-
tivaltion eri jarjestelmistda mutta myds suh-
tautumisessa eri auttamisen kohteena oleviin
ryhmiin.

Artikkelissa kaytetty aineisto on uniik-
ki niin kotimaisesti kuin kansainvalisestikin.
Aiemmin ei ole keratty aineistoa, jonka kautta
olisi pystytty vertailemaan eri katutason by-
rokraattien ndakemyksia jostain tietysta asia-
kasryhmasta. Aineiston suurin ongelma on
sosiaalityontekijoiden alhainen vastausak-
tiivisuus. Emme pysty arvioimaan tarkem-
min, onko jokin tietty ryhma sosiaalityonte-
kijoiden sisalla jattanyt vastaamatta. Voidaan
kuitenkin olettaa, ettd mitdan erityisen paho-
ja vinoumia aineistossa ei ole, jos tarkastel-
laan tiettyja taustamuuttujia, eli ikda ja su-
kupuolta, aiemman vuonna 2008 keratyn
sosiaalityontekijakyselyn jakaumien kanssa
(ks. Blomberg ym. 2013). Toki vertaaminen
on tietyssa mielessa haasteellista, silla aiem-
massa Kyselyssa vastaajaryhmana olivat kaik-
ki sosiaalityontekijat, kun taas tdman artikke-
lin aineistossa mukana olivat ainoastaan kun-
ta-alan sosiaalityontekijat.

Jatkossa vertailuryhmaksi olisi tarkeda
saada myos sosiaalitoimistojen etuuskasitte-
lijat. Ovatko heiddn asenteensa samantyyp-
pisid tyottomyysvakuutuskasittelijoiden ja
Kelan kasittelijoiden kanssa? Ainakin Kelan
kasittelijoiden ja sosiaalitoimistojen etuus-
kasittelijoiden tydssa ja koulutustaustassa
on paljon samoja piirteita. Esimerkiksi suu-
remmissa kunnissa toimeentulotuen etuus-
kasittelijat eivat tapaa asiakasta juuri kas-
vokkain, vaan vuorovaikutus tapahtuu puhe-
limitse ja kirjallisesti (ks. tarkemmin Saikku
& Kuivalainen 2013). Samankaltaisten tyon-
kuvien ja koulutustaustojen vuoksi voidaan
heilla olettaa olevan myds samankaltaiset na-
kemykset asiakkaista.
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Liitetaulukko 1. Aineiston jakautuminen kdytettyjen selittdvien tekijoiden ja sukupuolen mukaan % (n).

Kaikki Sosiaali- Diakonia- Kelan Tyottomyys-
tydntekijat tyontekijat kasittelijat vakuutuskasittelijat

Mies 8 (188) 7 (37) 9 (61) 9 (76) 7 (14
Nainen 92 (2092) 93 (486) 91 (637) 91 (794) 93 (175)
Perusk., yo, ammattik. 15 (340) 1 (8 6 (40) 25 (223) 40 (73)
Keskiasteen opisto 32 (735) 1 (6) 51 (358) 35 (307) 35 (64)
AMK 22 (495) 10 (51) 33(234) 21 (186) 13 (24)
Véhint&én alempi yliopistollinen 31 (713) 88 (458) 10 (69) 19 (162) 13 (24)
korkeakoulututkinto
Sosiaalialan koulutus 60 (1378) 98 (518) 95 (671) 19 (169) 11 (20)
Ei sosiaalialan koulutusta 40 (928) 2 (11) 5 (34) 81 (714) 89 (169)
Ty6kokemusta 0-5 vuotta 26 (587) 21 (109) 16 (113) 36 (307) 31 (58)
6-10 19 (426) 18 (94) 24 (165) 16 (139) 15 (28)
11-20 25 (574) 24 (125) 29 (205) 19 (161) 45 (83)
21 vuotta tai enemman 30 (690) 38 (200) 31 (215) 30 (259) 9 (16)
Toimeentulo hyvin helppoa 12 (275) 17 (88) 10 (73) 10 (87) 15 (27)
Helppoa 41 (937) 46 (245) 37 (261) 40 (356) 41 (75)
Pieni& vaikeuksia 30 (679) 24 (127) 33(229) 31 (275) 26 (48)
Vaikeaa 18 (406) 13 (68) 20 (140) 19 (164) 19 (34)
Puoluekanta
Oikeisto 36 (829) 25 (134) 52 (361) 34 (297) 20 (37)
Muut/passiiviset 29 (672) 18 (93) 28 (195) 37 (326) 31 (58)
Vihreat 10 (230) 20 (103) 6 (44) 7 (57) 14 (26)
Vasemmisto 24 (556) 37(197) 14 (99) 22 (196) 35 (64)
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Resurssien ja toimivaltuuksien puute eettisen
kuormittuneisuuden riskitekijana kaupunkiorgani-
saation sosiaali- ja terveyspalveluissa

Abstrakti

Tutkimuksessa tarkasteltiin eettisen organisaatiokulttuurin toteutettavuu-

den hyveen yhteyttd eettiseen kuormittuneisuuteen (eettisista dilemmoista
johtuva stressi) sosiaali- ja terveyspalvelujen henkilostolla. IImidita ja niiden va-
lisia yhteyksia tutkittiin seka tydyksikkdjen jaettuina kokemuksina etta tyonteki-
joiden yksil6llisina kokemuksina. Toteutettavuuden hyve kuvaa sitd, missa maa-
rin organisaatio tarjoaa tyontekijoilleen riittavat resurssit ja toimivaltuudet eet-
tisesti kestavan tyon tekemiseen. Tutkimukseen osallistui kaupunkiorganisaation
sosiaali- ja terveyspalvelujen 1 243 tyontekijaa 142 tyoyksikosta. Aineisto analy-
soitiin monitasomallinnuksella, joka huomioi seka tyoyksikdiden valisen vaihte-
lun (between) etta tyontekijoiden valisen vaihtelun (within) tutkituissa ilmidissa.
Tyoyksikkotason tarkastelut osoittivat, ettd tyoyksikoissa, joissa resurssit ja toimi-
valtuudet koettiin puutteellisiksi, kohdattiin muita useammin eettisia dilemmoja
eli tilanteita, joissa tyontekijat joutuvat toimimaan sdant6jen, normien tai omien
arvojen vastaisesti. Lisaksi tyoyksikdiden kokemukset puutteellisista resursseista
ja toimivaltuuksista selittivat voimakkaasti tyoyksikkdjen eettista kuormittunei-
suutta. Tyontekijatason tarkastelut osoittivat, etta ne sosiaali- ja terveyspalvelu-
jen tyontekijat, jotka arvioivat toteutettavuuden hyveen puutteelliseksi, kohta-
sivat muita useammin eettisid dilemmoja tyossaan. Mita useammin tyontekijat
kohtasivat eettisia dilemmoja, sitd enemman he myds raportoivat eettista kuor-
mittuneisuutta.

Johdanto

Seitsemdn kymmenesta sosiaali- ja terveys-
palvelujen tyontekijasta kokee tyonsa henki-
sesti kuormittavaksi ja yli puolet arvioi tyo6-
tehtaviensa suoritusvaatimusten lisdanty-
neen viime vuosina (Tyoturvallisuuskeskus
2012). Vaikka sosiaali- ja terveysalan tyo
sisaltda paljon palkitsevia piirteitd (muun
muassa asiakastyo ja mahdollisuudet oppia
uutta), asettavat sddstdmis- ja tehostamis-
toimenpiteet, rakennemuutokset, henkilds-
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ton ikarakenne ja yha vaativampi ty0 painei-
ta, jotka uhkaavat tyontekijoiden tyossa jak-
samista (Tyoterveyslaitos 2010). Kasvavasta
tyokuormasta selviytyminen, totutuista tyo-
tavoista luopuminen ja uusien tehokkuuteen
tahtddvien tyotapojen omaksuminen eivat
pelkidstaan haasta sosiaali- ja terveyshuollon
tyontekijan sopeutumiskykya ja tyon mielek-
kyyttd, vaan ne luovat myos tilanteita, joissa
tyontekija joutuu pohtimaan mahdollisuuk-
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siaan toimia tyotehtdvissaan eettisesti oikein.
Sadstotoimenpiteiden ja tuottavuusvaatimus-
ten ristipaineessa tyontekijoille osoitetut re-
surssit saatetaan kokea riittamattomina eet-
tisesti kestavien tyosuoritteiden aikaansaa-
miseksi.

Yhdysvaltalaisen tutkimuksen mukaan
paine epaeettiseen kaytokseen on lisdanty-
nyt tyopaikoilla viimeisten vuosien aikana
(Ethics Resource Center 2012). Ajan, maa-
rarahojen, tyovalineiden, tiedon ja toimival-
tuuksien puuttumisen (Kaptein 1998; 2011)
seka liian korkealle asetettujen tavoitteiden
(Schweitzer, Ordonez & Douma 2004) on ha-
vaittu olevan yhteydessa epdeettiseen toi-
mintaan. Aikapaineen alla tyoskentelevien
on todettu kiinnittdvan vidhemméan huomio-
ta lainsdadanndllisiin seikkoihin seka tois-
ten huomioimiseen verrattuna tyontekijoi-
hin, joilla on riittavasti aikaa tyotehtaviinsa
(Trevifio 1986). Yhdysvalloissa toteutetun
kansallisen etiikkakyselyn (Ethics Resource
Center 2010) mukaan erityisesti ne tyonte-
kijat, joiden henkilokohtainen talous ja toi-
meentulo vaarantuvat sadstétoimenpiteisiin
ryhdyttdessd, ovat alttiita eettisille vaarin-
kaytoksille. Suomalaisissa organisaatioissa
eettinen tietoisuus on lisaantynyt 2000-lu-
vun ensimmaiselld vuosikymmenella; kiin-
nostus arvoja, vastuullisuutta ja eettisii nor-
meja seka periaatteita kohtaan on kasvanut
(Keskuskauppakamari 2009).

Organisaatioetiikan alan kirjallisuudes-
sa toteutettavuuden hyve kuvaa sitd, mis-
sd madrin organisaatio mahdollistaa riitta-
villd resursseilla ja toimivaltuuksilla tyon-
tekijoidensa eettisesti kestdvan tyonteon
(Kaptein 1998; 2008). Tuoreen kaupunkior-
ganisaatioon kohdistuneen tutkimuksemme
mukaan toteutettavuuden hyve koettiin ma-
talaksi erityisesti sosiaali- ja terveyspalve-
luissa (Pihlajasaari, Feldt, Limsa, Huhtala &
Tolvanen 2013). Tdman tutkimuksemme ta-
voitteena onkin selvittda tarkemmin toteu-
tettavuuden hyveen merkitysta kaupunkior-
ganisaation sosiaali- ja terveyspalvelujen
henkiloston eettiselle kuormittuneisuudelle.
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Tarkastelumme kohdistuu seka tydyksikois-
sa jaettuihin ettd tyontekijoiden yksil6llisiin
kokemuksiin.

Toteutettavuuden hyve osana eettista
organisaatiokulttuuria

Toteutettavuuden hyveen ilmeneminen or-
ganisaatiossa edellyttda, ettd tyontekijoilla
on hyvat kdytdannon mahdollisuudet suoriu-
tua paivittdisista vastuistaan ja velvollisuuk-
sistaan eettisesti oikealla tavalla. Hyve viit-
taa henkiloston kdytdssa olevien resurssien
(aika, budjetoidut varat, tarvittavat tyovali-
neet jatieto) seka toimivaltuuksien riittavaan
laajuuteen (Kaptein 2008). Toimivaltuuksien
tulisi mahdollistaa paatosten tekeminen ja
tyossa selviytyminen ilman, ettd tyonteki-
ja kokee joutuvansa suoriutumaan tydstdaan
omantuntonsa vastaisesti, uhraamaan arvo-
jaan tai rikkomaan saantéja. Kun toteutet-
tavuuden hyve on organisaatiokulttuurissa
korkealla, organisaatio tarjoaa henkilostol-
leen hyvat kdytdannon mahdollisuudet toimia
yleisten eettisten normien ja odotusten suh-
teen. Riittavien resurssien ja toimivaltuuksien
puuttuessa myos riski tyontekijoiden epaeet-
tiseen toimintaan lisddntyy (Kaptein 1998).
Lahestymme tdssa tutkimuksessa toteu-
tettavuuden hyvettd eettistd organisaatio-
kulttuuria kuvaavan CEV-mallin (Corporate
Ethical Virtues, Kaptein 1998; 2008) avulla,
joka pohjautuu Aristoteleen hyve-etiikkaan.
Toteutettavuuden hyve on yksi CEV-mallin
kahdeksasta hyveestd. Muita mallin hyveita
ovat selkeys, lahiesimiehen esimerkillisyys,
ylimman johdon esimerkillisyys, organisaa-
tion tuki, lapindkyvyys, keskusteltavuus ja
toiminnan seuraukset (Kaptein 1998; 2008;
ks. Feldt, Huhtala & Lamsa 2012; Kangas,
Huhtala, Lamsa & Feldt 2010; Kangas, Feldt,
Huhtala & Rantanen 2013). CEV-mallin eetti-
sid hyveitd on aikaisemmin tutkittu suoma-
laisen kaupunkiorganisaation neljalla palve-
lualueella (hallintopalvelut, tekniset palvelut,
sosiaali- ja terveyspalvelut seka sivistyspal-
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velut), maakunnallisessa pankissa seka kes-
kisuuressa insindorivaltaisessa suunnittelu-
toimistossa (Pihlajasaari ym. 2013). Tulokset
osoittivat, ettd mallin hyveista erityisesti to-
teutettavuuden hyve oli yhteydessa henkilos-
ton kokemaan eettiseen kuormittuneisuuteen
kaikissa tutkituissa organisaatioissa: mita
matalammaksi toteutettavuus koettiin, sita
useammin koettiin eettisia dilemmoja ja sita
enemman dilemmoista johtuvaa stressia.
Organisaatiokulttuurin eettinen ulottu-
vuus ilmentda organisaation yhdessa jaet-
tuja eettisyytta tukevia tai tukematta ole-
via asenteita ja kayttdytymista ja se ilme-
nee organisaatiossa noudatettavina oikeaa
ja vaaraa, hyvaa ja pahaa maarittavina ajat-
telu- ja toimintamalleina (Trevifio 1986; ks.
my0s Brown & Trevifio 2006; Crane & Matten
2007; Trevifno, Butterfield & McCabe 1998).
Organisaation arvot, seka niiden ilmenemi-
nen kaytannossa, ovat keskeinen osa tata
ulottuvuutta. Useimpien organisaatiokulttuu-
rin tutkijoiden mukaan organisaation kult-
tuurissa on kyse tyontekijoiden ajattelu- ja
toimintamalleista, jotka ovat yhteisesti jaet-
tuja ja suhteellisen pysyvia (Hofstede 2001;
Schein 1990; ks. my6s Mauno & Ruokolainen
2008). Jaetun organisaatiokulttuurin katso-
taan kehittyvan sosiaalisessa vuorovaikutuk-
sessa organisaation tyontekijoiden ratkoessa
yhdessa ongelmia, jotka liittyvat joko organi-
saation sisdiseen yhtenevaisyyteen tai ulkoa-
pain asetettuihin haasteisiin (Schein 1990).
Organisaatiokulttuurin nykytutkimus nos-
taakin voimakkaasti keskioon myos toimin-
taympadriston vaikutuksen jaetun organisaa-
tiokulttuurin muodostumisessa (Hofstede
2001; Weber & Dacin 2011).
Toteutettavuuden hyveen ilmentami-
nen organisaatiossa on nykydan erityi-
sen haastavaa, koska organisaatioissa on
usein tultava toimeen niukoilla resursseilla
(Kaptein 2009). Aikaisemmassa tutkimuk-
sessa (Pihlajasaari ym. 2013) osoitettiin, etta
kaupunkiorganisaation sosiaali- ja terveys-
palvelujen henkildsto arvioi toteutettavuu-
den hyveen puutteellisemmaksi verrattuna
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kaupungin muiden palvelujen henkildstoi-
hin (hallintopalvelut, tekniset palvelut ja si-
vistyspalvelut). Kuntatalouden tasapainotta-
miseksi asetetut vaatimukset toimintojen te-
hostamisesta ja sadstdjen aikaansaamisesta
haastavat erityisesti sosiaali- ja terveyspal-
veluiden henkil6st64, joka on avainasemassa
eettisesti kestavan hoidon ja palvelun tarjoa-
misessa asiakkailleen. Valtakunnallinen sosi-
aali- ja terveysalan eettinen neuvottelukunta
on laatinut alan tyontekijoille ammattieetti-
set periaatteet seka antanut suosituksia ty6-
yksikdiden toimintakulttuurin eettisyyden
vahvistamiseen (ETENE 2011b). Sosiaali- ja
terveysalan tyopaikoilla eettiset kysymykset
ovat osa paivittaista tyota, jota organisaatioi-
den eettinen kulttuuri parhaimmillaan tukee.
Toteutettavuuden hyveen puuttuessa tyohy-
vinvointia uhkaava eettinen kuormittunei-
suus voi olla vakava riskitekija seka tyonteki-
joille etta kokonaisille tyoyksikoille.

Eettinen kuormittuneisuus

Eettinen kuormittuneisuus kuvaa eetti-
sistd dilemmoista johtuvaa stressid (Feldt
ym. 2012; Huhtala, Feldt, Lamsd, Mauno &
Kinnunen 2011a; Huhtala, Lahteenkorva &
Feldt 2011b). Eettisia dilemmoja on luoki-
teltu kirjallisuudessa eri tavoin (ks. esim.
Juujarvi 2005; Myyry & Helkama 2007; Wark
& Krebs 1996). Tassa tutkimuksessa nojaam-
me Laura Nashin (1993) maaritelmaan eet-
tisesta dilemmasta, jonka mukaan tyontekija
kohtaa eettisen dilemman tietdessdadan mika
olisi oikea tapa toimia, mutta ei syysta tai toi-
sesta voi toimia tilanteessa sen mukaan.
Sosiaali- ja terveydenhuoltoalan tyonte-
kijat kohtaavat lahes paivittdin eettisia di-
lemmoja, joissa toimintatapojen valitsemi-
nen vaikuttaa tyontekijan itsensa lisaksi tyon
kohteena oleviin ihmisiin ja koko organisaa-
tioon (Corley, Minick, Elswick & Jacobs 2005;
Gronroos, Hirvonen & Feldt 2012; Kettunen,
Lehtila & Huhtala 2012; Pihlajasaari ym.
2013; Raines 2000). Erityisen haastava eetti-
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nen dilemma syntyy tilanteessa, jossa tyonte-
kija joutuu ottamaan asiakkaalle tai potilaal-
le kuuluvan vastuun paatoksesta ja rajoitta-
maan ndin hinen itsemaidraamisoikeuttaan
(ETENE 2011a; 2011b). Tekijat, jotka estavat
tyontekijaa toimimasta tilanteessa eettisesti
oikein, liittyvat muun muassa resurssipulaan,
paineeseen rikkoa saantoja, erilaisiin arvoris-
tiriitoihin seka tukevien organisaatioraken-
teiden puutteeseen (ks. katsaus Corley 2002;
Gronroos ym. 2012; Kalvemark, Hoglund,
Hansson, Wester & Arnetz 2004). Siksi onkin
tarkeaa tutkia eettisen organisaatiokulttuurin
toteutettavuuden hyveen yhteyksia eettisten
dilemmojen yleisyyteen ja siita aiheutuvaan
eettiseen kuormittuneisuuteen sosiaali- ja
terveydenhuollon henkilostdssa.

Eettisen kuormittuneisuuden kasite pe-
rustuu psykologisten stressiteorioiden mu-
kaiselle oletukselle, jonka mukaan stressi
syntyy ristiriidasta yksilon ja ympariston
vuorovaikutuksen valilla silloin, kun yksilon
voimavarat eivat riita vastaamaan ymparis-
ton vaatimuksiin ja odotuksiin (ks. katsa-
ukset Cooper, Dewe & Driscoll 2001; Kahn
& Byosiere 1992; Kinnunen & Feldt 2008;
Lazarus & Folkman 1984; Sonnentag & Frese
2003). Taman viitekehyksen mukaan oletam-
me, ettd eettinen dilemma edustaa psykolo-
gista stressitekijaa, joka altistaa tyonteki-
jan eettiselle kuormittuneisuudelle (Feldt
ym. 2012; Huhtala ym. 2011a; Huhtala ym.
2011b). Eettiselld kuormittuneisuudella viit-
taamme psykologiseen stressireaktioon, joka
voi ilmeta esimerkiksi psykosomaattisina oi-
reina, kuten jannittyneisyytend, ahdistunei-
suutena tai unihairiéina.

Eettistd kuormittuneisuutta on Suomessa
tutkittu eri alojen keski- ja ylimman orga-
nisaatiotason johtajilla (Feldt ym. 2012;
Huhtala ym. 2011b) sekd kaupunkiorga-
nisaation, pankin ja suunnittelutoimiston
koko henkiléstolla (Gronroos ym. 2012;
Pihlajasaari ym. 2013). Eri ammattiryhmien
eettistd kuormittuneisuutta tarkasteltaessa
havaittiin, ettd hoitohenkilostosta (lahi-, pe-
rus- ja sairaanhoitajat) lahes kolmannes koh-
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tasi vahintaan viikoittain tilanteita, joissa he
tiesivat, mika olisi eettisesti oikea tapa toimia,
mutta eivat syysta tai toisesta toimineet sen
mukaan (Gronroos ym. 2012). Tallaiset eet-
tiset dilemmat aiheuttivat stressia 40 pro-
sentille vastaajista. Eettisten dilemmojen si-
saltoja tarkasteltaessa havaittiin, etta toteu-
tettavuuden hyveen puutetta kuvaavat kii-
re, resurssipula seka arvoristiriidat aiheut-
tivat eniten eettisid dilemmoja hoitohenki-
16ston (Gronroos ym. 2012) ja sosiaalityon-
tekijoiden (Kettunen ym. 2012) keskuudes-
sa. Hoitohenkilosto koki, ettd oma etiikka oli
toisinaan ristiriidassa tyoyhteison toiminta-
tapojen, esimiesten maardysten, potilaan tai
potilaan omaisten kanssa. Sosiaalityontekijat
raportoivat, ettd henkil6kunnan, ajan ja rahan
puute ei mahdollistanut asiakkaiden laadu-
kasta kohtaamista toisinaan edes lain vaati-
malla tavalla.

Eettisen organisaatiokulttuurin toteu-
tettavuuden hyveen ja eettisen kuormittu-
neisuuden valinen yhteys on aiemmin ha-
vaittu voimakkaaksi (Huhtala ym. 2011a;
Pihlajasaari ym. 2013). Kuitenkin naiden il-
mididen valisen yhteyden syvempi ymmarta-
minen seka tyoyksikko- ja ettd tyontekijata-
solla on tarkeaa, jotta alan ty6td, johtamista ja
tyoolosuhteita voitaisiin kehittda seka tyoyk-
sikdiden etta yksittdisten tyontekijoiden hy-
vinvointia tukevaksi.

Tutkimuksen tavoitteet

Tutkimme toteutettavuuden hyveen (eettisen
organisaatiokulttuurin osatekijd), eettisten
dilemmojen yleisyyden ja eettisen kuormit-
tuneisuuden vilisida yhteyksia kaupunkior-
ganisaation sosiaali- ja terveyspalvelujen eri
tyoyksikoissa tyoskentelevilla tyontekijoilla.
Tarkastelemme oletettuja yhteyksia kahdesta
nakokulmasta monitasomallinnuksen avulla.
Ensinndkin tutkimme, missd mairin oletetut
ilmiot (toteutettavuuden hyve, eettisten di-
lemmojen yleisyys ja eettinen kuormittunei-
suus) ja niiden valiset yhteydet nayttaytyvat
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tyoyksikoissa yhteisesti jaettuina kokemuksi-
na. Toiseksi tutkimme, missa maarin ilmiot
ja niiden valiset yhteydet ovat tyontekijoiden
yksiléllisid kokemuksia. Testaamme seuraavi-
en hypoteesien paikkaansa pitavyytta:

H1: Tutkitut ilmiot (toteutettavuus, eettis-
ten dilemmojen yleisyys ja eettinen kuormit-
tuneisuus) ovat ainakin jossain maarin tyoyk-
sikoissa yhteisesti jaettuja kokemuksia, koska
ilmiot liittyvat organisaatiokulttuuriin.

H2: Toteutettavuuden hyve on tyodyksik-
kotasolla (between taso; ks. kuvion 1 yldosa)
tarkasteltuna yhteydessa eettisten dilemmo-
jen yleisyyden kautta eettiseen kuormittunei-
suuteen: mitd matalammaksi toteutettavuu-
den hyve arvioidaan, sitd useammin kohda-
taan dilemmoja ja sitd enemman koetaan eet-
tistd kuormittuneisuutta.

H3: Toteutettavuuden hyve on yksilota-
solla (within taso; ks. kuvion 1 alaosa) tar-
kasteltuna yhteydessa eettisten dilemmojen
yleisyyden kautta eettiseen kuormittuneisuu-
teen: mitd matalammaksi toteutettavuuden

hyve arvioidaan, sitd useammin kohdataan
eettisid dilemmoja ja sitd enemman koetaan
eettistd kuormittuneisuutta.

Menetelmit

Tutkittavat

Tutkimus kohdistui kaupunkiorganisaation
sosiaali- ja terveyspalvelujen naisvaltaiseen
(92 %) henkilostoon, jossa tyoskenteli tutki-
musajankohtana 4359 tyontekijaa. Aineisto
kerattiin toukokuussa 2011 tutkittujen sah-
kopostiin lahetettyna verkkopohjaisena ky-
selynd. Vastaukset tallentuivat nimettomina
ja ilman vastaajien tunnistekoodeja suoraan
tutkijoille. Tutkimusajankohtana sosiaali- ja
terveyspalvelut koostui neljasta palvelualas-
ta: 1) lasten paivahoitopalvelut, 2) sosiaali- ja
perhepalvelut, 3) terveydenhuollon palvelut
sekd 4) vanhus- ja vammaispalvelut.

Kuvio 1. Toteutettavuuden, eettisten dilemmojen yleisyyden ja koetun eettisen kuormittuneisuuden

oletetut yhteydet tyéyksikko- ja yksil6tasolla

Jaettu kokemus Jaettu kokemus Jaettu kokemus
toteutettavuuden s| eettisten dilemmojen |—s eettisesta
hyveesta yleisyydesta kuormittuneisuudesta
Tyoyksikkotaso (tyoyksikoiden vélinen vaihtelu; between)
Yksilotaso (tyontekijéiden valinen vaihtelu; within)
Yksilolliset Yksilolliset Yksilolliset
kokemukset kokemukset eettisten kokemukset
toteutettavuuden dilemmojen eettisesta
hyveesta yleisyydesta kuormittuneisuudesta
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Laajaan kyselytutkimukseen vastasi 46 %
(n=2 021) sosiaali- ja terveyspalvelujen hen-
kilostosta. Perusjoukkoa mukaillen suurin
osa (94 %, n=1908) vastaajista oli naisia.
Tahan tutkimukseen valittiin mukaan kaikki
ne tyontekijat, jotka olivat ilmoittaneet tyoyk-
sikkonsa seka vastanneet eettista kuormittu-
neisuutta koskeviin kysymyksiin. Lopullinen
tutkittavien joukko oli 1243 vastaajaa, jot-
ka edustivat yhteensa 142 tyoyksikkoa: las-
ten paivahoitopalvelut 60, sosiaali- ja perhe-
palvelut 21, terveydenhuollon palvelut 39,
vanhus- ja vammaispalvelut 22 tyoyksikkoa.
Tutkituissa tyoyksikoissa tyoskenteli keski-
madrin 9 henkil6a. Taulukossa 1 on esitetty
tutkimukseen osallistuneiden henkiléiden
taustatiedot. Tutkittavista naisten osuus oli
95 % (n=1184). Suurimmat ikdryhmat olivat
51-55-vuotiaat (n=236, 19 %) ja46-50-vuo-
tiaat (n=225, 18 %). Keskiasteen koulutus oli
keskeisemmin edustettuna (n=472, 38 %) ja
joka kahdeksas tutkituista toimi esimiesteh-
tavissa.

Kdytetyt kyselyt ja muodostetut muuttujat

Toteutettavuuden hyvettd tutkittiin Kapteinin
(1998, 2008) Corporate Ethical Virtues -kyse-
lylla (Kaptein 2008; ks. katsaus Kangas ym.
2010; Huhtala ym. 2011a). Kysely sisaltaa
seuraavat kuusi toteutettavuuden hyvetta ku-
vaavaa vaittdmaa: 1) Tyoyhteis6ssani minua
pyydetaan toisinaan tekemaan tehtavij, jot-
ka ovat omantuntoni vastaisia, 2) Tassa orga-
nisaatiossa menestyminen edellyttdd minulta
toisinaan periaatteitteni ja arvojeni uhraamis-
ta, 3) Minulla ei ole riittavasti aikaa, jotta voi-
sin hoitaa tehtdvani vastuullisesti, 4) Minulla
ei ole riittavasti tietoa, jotta voisin hoitaa teh-
tavani vastuullisesti, 5) Minulla ei ole riitta-
vasti resursseja, jotta voisin hoitaa tehtavani
vastuullisesti ja 6) Koen valilla painetta sdaan-
tojen rikkomiseen tydssani. Vastaajia pyydet-
tiin arvioimaan vaittdmien paikkansa pita-
vyyttd 6-portaisella asteikolla (1=tdysin eri
mieltd ... 6=tdysin samaa mieltd). Pisteytysta

214 m

Taulukko 1. Tutkittujen henkil6iden taustatiedot
(n=1243, %)

Sosiaali- ja
Taustamuuttujat terveyspalvelut

n %
Sukupuoli
Mies 59 5
Nainen 1184 95
1ka
25 vuotta tai alle 73 6
26-30v. 87 7
31-35v. 105 8
36-40v. 129 11
41-45v. 178 14
46-50v. 225 18
51-55v 236 19
56—60v. 148 12
Yli 60v 62 5
Ammatillinen koulutus
Peruskoulu tai vastaava 47 4
Keskiasteen koulutus 472 38
Ammatillinen aikuiskoulutus 302 24
Alempi korkeakoulu-/AMK-tutkinto 265 21
Ylempi korkeakoulu-/ylempi AMK- 124 10
tutkinto
Jatko-opinnot korkeakoulussa 33 3
Ty6vuodet tutkitussa organisaatiossa
alle 2 vuotta 159 13
2-5 vuotta 199 16
6—15 vuotta 350 28
16-25 vuotta 341 27
yli 26 vuotta 194 16
Esimiesasema
Kylla 105 8
Ei 1138 92

varten vastausvaihtoehdot kdannettiin, joten
kuudesta vaittamasta muodostetun summa-
muuttujan korkeat arvot kuvaavat hyvia kay-
tannoén mahdollisuuksia eettisyyden toteut-
tamiseen tyossa. Toteutettavuuden hyvetta
mittaavan summamuuttujan Cronbachin alfa
oli 0.82.

Eettisten dilemmojen yleisyyttd tutkittiin
yhdelld kysymykselld. Kysymys muotoiltiin
Nashin (1993) teorian ja Huhtalan ym. (2010)
tutkimuksen pohjalta seuraavaksi: "Toisinaan
tyontekijat kohtaavat tilanteita, joissa he jou-
tuvat - syysta tai toisesta - toimimaan saan-
t0jen, normien tai omien arvojen vastaisesti.
Kuinka usein Sina kohtaat tydssasi tallaisia ti-
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lanteita?” Vastausvaihtoehtoja oli viisi: 1 (en
koskaan), 2 (vuosittain), 3 (kuukausittain),
4 (viikoittain) ja 5 (Iahes paivittain).

Eettinen kuormittuneisuus. Mikali tyonte-
kija vastasi edelliseen kysymykseen kohtaa-
vansa dilemmoja (vastausvaihtoehdot 2-5),
kysyttiin jatkokysymyksella eettistd kuor-
mittuneisuutta seuraavasti: "Koetko tallais-
ten tilanteiden takia stressia?”. Stressi kuvat-
tiin tilanteeksi, jossa ihminen tuntee itsen-
sa jannittyneeksi, levottomaksi, hermostu-
neeksi tai ahdistuneeksi tai hdanen on vaikea
nukkua asioiden vaivatessa jatkuvasti miel-
ta. Vastausvaihtoehdot olivat 1 (en lainkaan),
2 (melko vahéan), 3 (melko paljon) ja 4 (erit-
tain paljon).

Tilastolliset analyysit

Tutkittavana aineistona olivat kaupunkior-
ganisaation sosiaali- ja terveyspalveluiden
tyoyksikot ja niissa tyoskentelevat henkilot.
Tutkimuksessa analyysimme kohdistuivat
seka tyoyksikoiden valisiin eroihin etta tyo-
yksikon sisdlla tyotekijoiden valisiin yksilol-
lisiin eroihin. Jotta saimme jaettua vaihtelun
tyoyksikoiden valiseen (between) ja tyote-
kijoiden valiseen (within) vaihteluun, kay-
timme analysoinnissa aineiston hierarkki-
sen rakenteen huomioivaa monitasomallin-
tamista (Hox 2002). Toteutimme analyysit
MPlus-tilasto-ohjelmalla (versio 6, Muthén
& Muthén 1998-2010). Ensimmaisessa vai-
heessa tutkimme muuttujien sisdkorrelaati-
ot (ICC; ks. Heck 2001; Muthén 1991) selvit-
tadksemme missa maadrin saman tyoyksikon
tyontekijat jakavat kasityksensa toteutetta-
vuuden hyveestd, eettisten dilemmojen ylei-
syydesta ja eettisestd kuormittuneisuudesta.
Muuttujien sisdkorrelaatioiden tulee olla ti-
lastollisesti merkitsevia, jotta monitasomal-
lintamista on mahdollista jatkaa (ML-SEM; ks.
Muthén 1991). Tilastollisesti merkitsevat si-
sikorrelaatiot osoittavat, etti tutkittu ilmio
on vahintddn jossain maarin jaettu tutkituis-
sa ryhmissa.
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Toisessa vaiheessa testasimme teoreettista
malliamme (kuvio 1) tutkimalla muuttujien
valisia yhteyksid. Aineiston hierarkkinen ra-
kenne mahdollisti tutkittujen muuttujien (to-
teutettavuus, eettisten dilemmojen yleisyys ja
eettinen kuormittuneisuus) valisen vaihtelun
tarkastelun kahdella tapaa: 1) vaihteluna,
joka selittyy tyontekijoiden samankaltaisina
havaintoina samassa tyoyksikdssa (between
tason vaihtelu) ja 2) vaihteluna, joka selittyy
tyontekijoiden yksil6llisina eroina (within ta-
son vaihtelu). Testasimme mediaattorin (eet-
tisten dilemmojen yleisyys) valittavaa vaiku-
tusta laskemalla epdsuoran vaikutuksen re-
gressiokertoimen ja sen tilastollisen merkit-
sevyyden (MacKinnon 2008). Kontrolloimme
myo6s taustamuuttujien (ikd, koulutus, tyo-
vuodet, esimiestehtdvat) vaikutukset mallin
yhteyksiin molemmilla (within ja between)
tasoilla.

Tulokset

Kuvailevat tulokset

Yleisesti ottaen tutkitut sosiaali- ja terveys-
palvelujen tyontekijat arvioivat organisaa-
tionsa toteutettavuuden hyveen kohtuul-
lisen korkeaksi (ka.=4.30 asteikolla 1-6;
kh=0.98). Eettisia dilemmoja kohdattiin kes-
kimaarin vuosi- tai kuukausitasolla (ka.=2.58;
kh=1.13). Vastaajista 14 % (n=177) raportoi,
ettei kohtaa koskaan tydssdan eettisia dilem-
moja ja 42 % (n=519) raportoi kohtaavansa
niitd muutaman kerran vuodessa. Toisaalta
45 % (n=547) kohtasi dilemmoja kuukausit-
tain tai useammin.

Eettisen kuormittuneisuuden eli eettisis-
td dilemmoista johtuvan stressin keskiarvo oli
2.33 asteikolla 1 (en lainkaan) — 4 (erittdin pal-
jon) (kh=0.68). Yli puolet (56 %, n= 578) vas-
taajista raportoi kokevansa melko vahan eet-
tistd kuormittuneisuutta. Toisaalta yli kolman-
nes (36 %, n=379) raportoi kokevansa eettista
kuormittuneisuutta paljon tai melko paljon.
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Tutkittujen muuttujien valiset Pearsonin
korrelaatiot osoittivat, ettd toteutettavuu-
den hyve Kkorreloi erittdin merkitsevasti seka
eettisten dilemmojen yleisyyden (r=-.48,
p <.001) ettd eettisen kuormittuneisuuden
(r -.32, p <.001) kanssa. Toisin sanoen, mita
alhaisemmaksi toteutettavuuden hyve koet-
tiin, sitd useammin dilemmoja kohdattiin ja
sitd enemman koettiin myos eettista kuor-
mittuneisuutta. Eettisten dilemmojen ylei-
syys ja eettinen kuormittuneisuus korreloivat
myos erittdin merkitsevasti keskenaan (.31,
p <.001): mitd useammin dilemmoja koettiin,
sitd enemman raportoitiin eettistd kuormit-
tuneisuutta.

Tutkitut ilmiét jaettuina kokemuksina

Tutkittujen muuttujien sisdkorrelaatiot (ICC;
ks. Muthén 1991) olivat tilastollisesti merkit-
sevid ja osoittivat, ettd 10 % toteutettavuuden
hyveen, 8 % eettisten dilemmojen yleisyyden
ja 5 % eettisen kuormittuneisuuden vaihte-
lusta selittyi tyoyksikon ominaisuutena ja lo-
put tyontekijoiden yksilollisind ominaisuuk-
sina. Ensimmaisen hypoteesimme (H1) mu-
kaisesti tutkitut ilmiot olivat osittain jaettuja
kokemuksia tyoyksikoissa. Muuttujista vah-
vimmin jaettua kokemusta edusti toteutetta-
vuuden hyve, joka kuvaa missa maarin orga-
nisaatio mahdollistaa henkildstélleen eetti-
sen toiminnan. Voidaan sanoa, ettd kokemuk-
set toteutettavuudesta, eettisten dilemmojen
yleisyydesta ja eettisen kuormittuneisuuden
maarasta olivat kuitenkin enemman yksilol-
lisiin kokemuksiin pohjautuvia kuin tyoyksi-
koissa yhteisesti jaettuja kokemuksia.

Toteutettavuuden hyve tyéyksikkotasolla

Tarkasteltaessa tutkittavien ilmididen valisia
yhteyksia tyoyksikoissa jaettuina kokemuksi-
na (between tason vaihtelu) havaittiin, etta to-
teutettavuuden hyve ei ollut eettisten dilem-
mojen yleisyyden kautta yhteydessa eettiseen
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kuormittuneisuuteen (ks. kuvion 2 yldosa).
Toisin sanoen kohdattujen eettisten dilem-
mojen yleisyys ei valittanyt toteutettavuuden
hyveen ja stressin vilista yhteyttd, joten H2 ei
saanut tyoyksikkotasolla aukotonta tukea. Sen
sijaan tulokset osoittivat, etta toteutettavuu-
den hyve oli suoraan yhteydessa dilemmoista
johtuvaan stressiin: mita puutteellisemmak-
si tyoyksikoissa koettiin toteutettavuus, sita
enemman raportoitiin eettistd kuormittu-
neisuutta. Yhteyden voimakkuus osoitti, etta
jaettu eettinen kuormittuneisuus on hyvin to-
denndkdinen reaktio silloin kun ty6yksikois-
sd jaetaan kokemus toteutettavuuden hyveen
puutteesta. Tulokset osoittivat myds, etta to-
teutettavuuden hyveen ja eettisten dilemmo-
jen yleisyyden valinen yhteys oli voimakas:
mitd puutteellisemmaksi tydyksikoissa koet-
tiin toteutettavuus, sitd useammin tyoyksikos-
sa kohdattiin eettisia dilemmoja.

Toteutettavuuden hyve yksilétasolla

Tarkasteltaessa tutkittavien ilmididen vali-
sia yhteyksia yksilollisina (tyoyksikosta riip-
pumattomina) kokemuksina (within tason
vaihtelu) havaitsimme, ettd toteutettavuu-
den hyve oli eettisten dilemmojen yleisyyden
kautta yhteydessa koettuun stressiin (epa-
suora regressiokerroinWithin =-.16, p <.001,
S.E .04): mita puutteellisemmaksi tyontekijat
arvioivat toteutettavuuden, sitd useammin he
kohtasivat eettisia dilemmoja ja sitd enem-
man he kokivat eettistd kuormittuneisuutta.
Toisin sanoen mitd korkeammalle tyontekijat
arvioivat toteutettavuuden hyveen, sita har-
vemmin he kohtasivat eettisid dilemmoja ja
sitd vdhemman he kokivat eettistd kuormit-
tuneisuutta (ks. kuvion 2 alaosa). Yksilotason
tarkastelumme osoittivat myos toteutetta-
vuuden hyveen suoran yhteyden koettuun
stressiin: mita puutteellisemmaksi tyonte-
kijat arvioivat toteutettavuuden, sitd enem-
man he kokivat eettistd kuormittuneisuutta.
Toisin sanoen yksildlliset kokemukset toteu-
tettavuuden hyveen ilmenemisesta olivat yh-

Tyoelaman tutkimus — Arbetslivsforskning 11 (3) — 2013



Pia Pihlajasaari, Taru Feldt, Saija Mauno & Asko Tolvanen

teydessa yksilon kokeman eettisen kuormit-
tuneisuuden maaraan. Yksilotasolla 16ysim-
me siten osittaista tukea kolmannelle hypo-
teesillemme (H3): eettiset dilemmat valittivat
osittain toteutettavuuden hyveen ja eettisen
kuormittuneisuuden valista yhteytta.

Taustamuuttujista koulutustausta oli tyo-
yksikkotasolla (between tason vaihtelu) yh-
teydessa jaettuihin kokemuksiin toteutetta-
vuuden hyveesta: mitd korkeammin koulutet-
tu tyoyksikko oli, sitd matalammaksi se arvioi
toteutettavuuden hyveen. Yksil6tason (within
tason vaihtelu) tarkastelussa yksikdan tausta-
muuttuja ei ollut yhteydessa toteutettavuu-
den hyveeseen, eettisten dilemmojen yleisyy-
teen tai eettiseen kuormittuneisuuteen.

Pohdinta ja johtopaatokset

Ensimmainen tutkimushypoteesimme (H1)
sai tuloksistamme vahvistusta, silla toteutet-
tavuuden hyve, eettisten dilemmojen yleisyys
ja eettinen kuormittuneisuus (dilemmoista

johtuva stressi) olivat osittain jaettuja ilmioi-
ta tutkituissa sosiaali- ja terveyspalveluiden
tyoyksikoissa. Eettisen organisaatiokulttuu-
rin toteutettavuuden hyve oli tutkituista ilmi-
Oista eniten jaettua (10 %). Tulos ei ole yllat-
tava, silla organisaatiokulttuurin kasite sisal-
taa ajatuksen yhteisesti jaetuista kokemuk-
sista, toimintatavoista, normeista ja arvoista
(Deal & Kennedy 1982; Schein 1990; ks. my6s
Mauno & Ruokolainen 2008). Sosiaali- ja ter-
veysalan tyontekijoiden julkilausutut ammat-
tieettiset periaatteet (ETENE 2011b) voivat
myos osaltaan selittaa tyoyksikoissa jaettuja
kokemuksia toteutettavuuden hyveestd. On
my0s todennakoistd, ettd tyon tekemisen eet-
tisista edellytyksista - kuten resursseista ja
riittdvista toimivaltuuksista - keskustellaan
tyoyksikoissa ja niistd jaetaan osin yhteisia
nakemyKksia.

Myos kokemus eettisten dilemmojen ylei-
syydesta oli tyoyksikoissa osin jaettua (8 %),
joskin hieman vahdisemmassa maarin kuin
kokemukset toteutettavuuden hyveesta.
Jaettua osuutta selittinee osaltaan se, etta

Kuvio 2. Toteutettavuuden, eettisten dilemmojen yleisyyden ja eettisen kuormittuneisuuden havaitut

yhteydet tyoyksikko- ja yksil6tasolla tarkasteltuna

—.9g*

Jaettu kokemus

Jaettu kokemus

l

Jaettu kokemus

—.9p*** X ) i .00 ns. ) .
toteutettavuuden eettisten dilemmojen eettisesta
hyveesta yleisyydesta kuormittuneisuudesta
(R2-.92) (R .98)

Tydyksikkotaso (tydyksikaiden valinen vaihtelu; between); standardoidut regressiokertoimet ja selitysasteet (R?)

Yksilétaso (tyontekijsiden valinen vaihtelu; within); standardoidut regressiokertoimet ja selitysasteet (R?)

— 15%**
Yksilolliset Yksilolliset Yksilolliset
kokemukset —47*** | kokemukset eettisten | .33%** kokemukset
toteutettavuuden dilemmojen eettisesta
hyveesta yleisyydest& kuormittuneisuudesta
(R?=.22) (R?=.18)
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todenndkoisesti sosiaali- ja terveysalan tyon-
tekijat pohtivat yhdessa jo koulutusaikana
tulevaan tyohonsa liittyvia erilaisia eettisia
kysymyksia. Suurelta osin kokemus eettisten
dilemmojen yleisyydesta oli kuitenkin yksi-
16llista. Tulosta tukee kasitys, jonka mukaan
yksilot eroavat kyvyssa havaita tilanteiden
sisaltamia eettisid ulottuvuuksia (Wittmer
2000).

Eettisen kuormittuneisuuden jaettu osuus
oli tutkituista ilmidista matalin (5 %), joka se-
littynee sill3, etta stressia tutkittiin vastaajan
omina oireina, kuten ahdistuksena, jannitty-
neisyytenad ja unihairiéina. lhmiset myos rea-
goivat samaan stressitekijaan (tdssa tutki-
muksessa eettisiin dilemmoihin) hyvin eri ta-
valla (Kinnunen & Feldt 2008), mika todenna-
koisesti vahentaa eettisen kuormittuneisuu-
den jaettua luonnetta tyoyksikoissa.

Tutkituissa ilmidissa korostuivat siis tyon-
tekijoiden yksilolliset kokemukset. Yksilol-
listen kokemusten korostumista saattaa se-
littdd myds subjektiivisiin kokemuksiin pe-
rustuva kyselylomakkeemme. Tutkittavien
ilmididen jaettu luonne olisi voinut tulla
voimakkaammin esille, jos olisimme pyyta-
neet vastaajia arvioimaan subjektiivisen na-
kokulman lisdksi ilmidita tyoyhteisotasolla,
esimerkiksi kuinka usein vastaajan mielesta
hanen tydyksikossadn tyontekijat kohtaavat
eettisid dilemmoja ja kuinka paljon ne aiheut-
tavat stressia tyontekijoille. Vaikka tutkittu-
jen ilmididen jaettu luonne tydyksikoissa jai
prosentuaalisesti pieneksi, voidaan tyoyksik-
kojen jaettuja kokemuksia toteutettavuuden
hyveestd, eettisten dilemmojen yleisyydes-
td ja eettisestd kuormittuneisuudesta pitda
kuitenkin merkittdvina niiden psykologisen
luonteen vuoksi.

Toinen hypoteesimme (H2) sai osittaista
tukea tuloksistamme. Vastoin oletustamme
tyoyksikkotason tarkastelumme (between
tason vaihtelu) osoittivat, etta eettisten di-
lemmojen yleisyys ei valittdnyt (medioinut)
toteutettavuuden ja eettisen kuormittunei-
suuden valista yhteytta. Toisin sanoen jaetut
kokemukset resurssien ja toimivaltuuksien
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puutteesta olivat yhteydessa siihen, etta tyo-
yksikoissa koettiin usein eettisia dilemmoja,
mutta dilemmojen yleisyys ei kuitenkaan ol-
lut yhteydessa jaettuun eettiseen kuormittu-
neisuuteen. Dilemmojen yleisyyden ja niista
johtuvan eettisen kuormittuneisuuden vali-
sen yhteyden puuttuminen tydyksikkotasolla
saattaa selittya silla, ettda dilemmojen ja nii-
den aiheuttaman eettisen kuormittuneisuu-
den tunnistamisessa on suuria yksilollisia
eroja. Esimerkiksi stressin kokemisessa ko-
rostuvat enemman yksilolliset reagointitavat
(muun muassa ahdistuneisuus, jannittynei-
syys ja unihairiot), joten ne eivat siksi kytkey-
dy tyoyksikon jaettuihin kokemuksiin dilem-
mojen yleisyydesta. Mielenkiintoinen tulos
kuitenkin oli, ettd tyoyksikon jaetut eettisen
kuormittuneisuuden kokemukset kytkeytyi-
vat erittdin voimakkaasti tyoyksikossa mata-
laksi arvioituun toteutettavuuden hyveeseen.
Tyoyksikoissa koetaankin eettista kuormittu-
neisuutta erityisesti silloin, kun tydyksikon
resurssit ja toimivaltuudet koetaan puutteel-
lisina. Toisin sanoen eettiseen organisaatio-
kulttuuriin liittyva toteutettavuuden hyve on
merkityksellinen stressin lahde tyoyksikko-
tasolla.

Tuloksemme tukivat kolmatta hypotee-
siamme (H3), silla yksilotason tarkastelumme
(within tason vaihtelu) osoittivat, etta eettis-
ten dilemmojen yleisyys valitti toteutettavuu-
den hyveen ja eettisen kuormittuneisuuden
valista yhteytta. Toisin sanoen ne sosiaali- ja
terveyspalvelujen tyontekijat, jotka arvioivat
toteutettavuuden hyveen puutteelliseksi, ko-
kivat useammin tilanteita, joissa he joutuivat
toimimaan saantdjen, normien tai omien ar-
vojensa vastaisesti. Toistuvat dilemmat oli-
vat puolestaan yhteydessa heiddn eettiseen
kuormittuneisuuteensa. Sosiaali- ja terveys-
palvelujen tyontekijoiden eettinen kuormit-
tuneisuus nayttikin kytkeytyvan erityisesti
siihen, kuinka usein he kokivat eettisia dilem-
moja tydssaan. Tulos selittyy stressiteorioi-
den avulla, joiden mukaan ristiriita tyonteki-
jan ja tydympdriston valilla synnyttaa stres-
sid kun tyontekija kokee, ettei hanen voima-
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varansa riita vastaamaan toistuvien eettisten
dilemmojen asettamiin vaatimuksiin (ks. kat-
saukset Cooper, Dewe & Driscoll 2001; Kahn
& Byosiere 1992; Kinnunen & Feldt 2008;
Lazarus & Folkman 1984; Sonnentag & Frese
2003).

Tyontekijoiden kokemukset resurssi-
en ja toimivaltuuksien puutteesta selittivat
myo6s heidan eettistd kuormittuneisuuttaan,
mutta vdhemman kuin dilemmojen yleisyys.
Tuloksemme ovat samansuuntaisia aiempien
tutkimusten kanssa, joissa rajalliset resurs-
sit, muun muassa kiire ja puute henkilokun-
nasta, ovat yhteydessa hoitoalan tyontekijoi-
den kokemiin eettisiin ristiriitoihin (Gaudine,
LeFort, Lamb & Thorne 2011) seka eettisten
dilemmojen aiheuttamaan moraaliseen stres-
siin (Zuzelo 2007).

Tuloksemme osoittivat lisaksi, etta taus-
tatekijoiden rooli tutkituissa ilmidissa oli va-
hadinen. Korkean koulutuksen tyoyksikot ar-
vioivat kuitenkin toteutettavuuden hyveen
puutteellisemmaksi kuin matalamman kou-
lutustaustan tyoyksikot. Tulos saattaa liit-
tya siihen, ettd korkean koulutustason tyo-
yksikoissa eettinen tietoisuus voi korostua
muita enemman ja se voi ilmeta Kriittisyy-
tend ty0ympariston toimintatapoja kohtaan.
Aikaisemmat tutkimukset koulutuksen ja eet-
tisyyden yhteyksista osoittavat vaihtelevia tu-
loksia, joista kuitenkin osassa korkeamman
koulutustason on havaittu olevan yhteydessa
korkeampaan eettiseen herkkyyteen (ks. kat-
saukset Ford & Richardson 1994; Loe, Ferrel
& Mansfield 2000).

Tutkimuksen arviointi ja
jatkotutkimustarpeet

Tutkimukseemme liittyy joitakin rajoituksia,
jotka on huomioitava tulosten tulkinnassa ja
yleistyksissa. Poikkileikkaustutkimuksemme
ei mahdollista pitkélle menevia johtopaatok-
sia toteutettavuuden hyveen ja eettisen kuor-
mittuneisuuden syy-seuraussuhteista. Onkin
syytd muistaa, ettd tulkinnat havaituista yh-
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teyksistd perustuvat psykologisen stressi-
teorian oletuksille seka aikaisempien tutki-
musten havaintoihin. Jatkossa eettisen orga-
nisaatiokulttuurin ja eettisen kuormittunei-
suuden valisid yhteyksid on tarpeen tutkia
pitkittaistutkimuksien avulla. Tutkittavien
ilmididen jaetun luonteen tarkempaa tar-
kastelua varten kyselymenetelmia tulee edel-
leen kehittda, jotta tydyhteisoon liittyvia jaet-
tuja kokemuksia voitaisiin tutkia laajemmin.
Esimerkkina tallaisesta voisi olla vastaajan
arviot lahiesimiehen tai ty6toverien mahdol-
lisuuksista toteuttaa eettisyyttd omassa tyos-
saan.

Tutkimuksemme ansiona voidaan pitaa
tutkittujen sosiaali- ja terveyspalveluiden
tyoyksikkdjen ja tyontekijoiden suurta maa-
rad, joka mahdollisti monitasomallintami-
sen. Hierarkkiseen rakenteeseen perustuvan
aineistomme avulla saimme uutta tietoa to-
teutettavuuden hyveen ja eettisen kuormit-
tuneisuuden valisesta yhteydesta tyoyksik-
ko- ja yksilotasolla. Aineistomme vahvuute-
na voidaan pitda myos sitd, etta se kattoi laa-
jasti kaupunkiorganisaation sosiaali- ja ter-
veyspalvelujen tyoyksikot henkilokuntineen.

Johtopaatokset

Tuloksemme osoittivat, ettd kaupunkiorgani-
saation sosiaali- ja terveyspalvelujen tyoyk-
sikdissa koettiin jaettua eettistd kuormittu-
neisuutta erityisesti silloin, kun kaytettavis-
sd olevat resurssit ja toimivaltuudet arvioitiin
puutteellisina. Eettisen organisaatiokulttuu-
rin toteutettavuuden hyveen puutteellisuus
osoittautui kokonaisten tyoyksikoiden stres-
sin lahteeksi. Sosiaali- ja terveyspalvelujen
tyontekijoiden yksilolliset kokemukset eet-
tisestd kuormittuneisuudesta puolestaan li-
saantyivat heidan kohdatessa toistuvasti ti-
lanteita, joissa he kokivat joutuvansa toimi-
maan vastoin saantoja, normeja ja omia ar-
vojaan.

Tulostemme valossa suosittelemme so-
siaali- ja terveysalan vastaaville paattijille
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ja viranomaisille eettisen toiminnan mah-
dollistavien resurssien kriittista tarkastelua.
Tyoolosuhteiden tulee tarjota tyontekijoil-
le mahdollisuudet vaativan tyon tekemiseen
eettisesti kestavalla tavalla. Sosiaali- ja ter-
veyspalveluista vastaavien johtajien ja tyoyk-
sikdiden ldhiesimiesten tulisi edistda orga-
nisaatioidensa eettista kulttuuria lisdamalla
seka koulutusta eettisiin kysymyksiin liittyen
ettd keskustelua yhteisista eettisistd toimin-
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Toimivat hyveet: Eettinen organisaatiokulttuuri
tyohyvinvoinnin ja henkilokohtaisten tyotavoitteiden

kontekstina
Mari Huhtala

Eettinen valintatilanne on kuin tienhaarassa
seisomista (ks. kuva 1). Siind ei ole aina selvaa,
kumpaan suuntaan tulisi lahtea. Myos tyoela-
massad joudumme usein miettimaan, mika on
oikea tapa toimia. Tuolloin kohtaamme eetti-
sen ristiriidan, dilemman (Nash 1993).

Eettisyys sanana saattaa tuntua vaikeasti ym-
marrettavalta. Kuitenkin yksinkertaisimmil-
laan se tarkoittaa kasityksia siitd, mika on
oikein tai vaarin, mika on hyvaa tai pahaa.
Joudumme esimerkiksi pohtimaan kompro-
misseja tyon laadun ja saatavissa olevien re-
surssien valilla. Toisaalta my6s muiden aset-
tamat odotukset, kuten johtajien tai asiakkai-
den vaatimukset meita kohtaan, saattavat olla
keskendan ristiriitaisia tai vastoin omia arvo-
jamme. Tallaiset dilemmatilanteet voivat ai-
heuttaa stressia, eettistd kuormittuneisuutta
(Huhtala ym. 2011b). Tutkimuksessani olen-
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kin talla tavoin yhdistdnyt eettisyyden ja psy-
kologisen ty6hyvinvoinnin tutkimuksen.

Omaa tieta valitessamme meita haasta-
vat myos nykypdivdn tydelaman muutok-
set ja niiden mukanaan tuomat vaatimuk-
set. Tyopsykologiassa on pyritty edistamaan
hyvinvointia selvittamalla esimerkiksi mika
tyossa kuormittaa, ja tutkimalla, mika tuo
meille voimavaroja. Omassa tutkimuksessa-
ni ldhestyin hyvinvointia tydyhteisdissa val-
litsevien arvojen ja toimintatapojen nakokul-
masta. Toisin sanoen, tutkin eettistd organi-
saatiokulttuuria. Eettinen kulttuuri sisaltaa
tyopaikalla jaetut nakemykset siitd, millainen
toiminta on oikeaa ja hyvaksyttavaa (Kaptein
2008; Trevino ym. 1998). Se kuvastaa sitd, mi-
ten tyopaikan arvot ja sdannot tukevat eettista
toimintaa. Kulttuurin kautta pddsemme myds
tarkastelemaan tyopaikan paivittaisia toimin-
tatapoja, jotka voivat joskus erota paljonkin
vaikkapa yrityksen laatimasta vastuullisesta ja
eettisestd imagosta (esim. Sims & Brinkmann
2003). Tyopaikalla vallitsevat odotukset ja
kaytanteet ovat tarkea tutkimuskohde, silla
yksittdinen tyontekija ei voi olla yksin vas-
tuussa tyopaikan eettisista valinnoista.

Tyon eettisyytta on kuitenkin aiemmin
tutkittu paljon nimenomaan yksilon nako-
kulmasta. On tarkasteltu esimerkiksi moraa-
lin kehityksen vaiheita (Trevifio 1986) tai et-
sitty tiettyja persoonallisuuden piirteita, ku-
ten machiavelli-johtajia, jotka kayttavat val-
taa keinoja kaihtamatta (Singhapakdi 1993).
Olennaista on kuitenkin my6s se ymparisto,
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jossa eettisia valintoja tehdaan. Vahva eetti-
nen kulttuuri tekee selvaksi, millainen toimin-
ta on hyvaksyttavaa. Tama puolestaan vahen-
taa epaeettisen kaytoksen riskia.

Myo6skadn hyvinvoinnin kannalta ei rii-
ta, ettd yksiloita hoidetaan ja kuntoutetaan
esimerkiksi tybuupumuksen takia. Ei varsin-
kaan silloin, jos tyopaikalta on ldydettavissa
kaytanteitd, jotka altistavat pahoinvoinnille.
Toisaalta on tarkeaa selvittaa sitd, miten tyo-
paikalla voidaan lisatd hyvinvointia. Tama
on muutakin kuin pahoinvoinnin poistamis-
ta, ja sitd voidaan toteuttaa esimerkiksi vah-
vistamalla tyon imua - mielekdstd, tarmokas-
ta ja uppoutunutta tyontekoa (Schaufeli ym.
2002). Hyvinvointia tyossa voidaan lahestya
yksilon ominaisuuksina, mutta toisaalta on
tarkeaa tarkastella myos tyopaikan piirteita.
Talloin kulttuuri on olennaisessa asemassa -
se sisaltaa seka tietoiset, nakyvat toimintata-
vat, mutta my0s tiedostamattomat, itsestddn
selviksi tulleet uskomukset, jotka vaikuttavat
toiminnan taustalla.

Eettisten hyveiden malli ja mittari

Vaitoskirjani (Huhtala 2013) koostui kol-
mesta osatutkimuksesta, joissa tarkasteltiin
eettista kulttuuria ja sen yhteyksia tyohyvin-
vointiin sekd henkilokohtaisiin tyotavoittei-
siin. Kun aloitin tutkimustyoni, ei kdytettavis-
sa ollut menetelmii eettisen kulttuurin tut-
kimiseen Suomessa. Siksi ensimmaisen osa-
tutkimukseni (Huhtala ym. 2011a) tavoittee-
na oli saada kdyttoon kyselylomake, jolla voi-
daan luotettavasti kartoittaa eettista kulttuu-
ria suomalaisissa tydyhteisoissa. Tata tarkoi-
tusta varten alun perin Hollannissa kehitetty
Corporate Ethical Virtues-, eli Organisaation
eettiset hyveet -kysely (Kaptein 2008) kaan-
nettiin suomen kielelle, ja sen toimivuutta tes-
tattiin suomalaisessa aineistossa. Tarkoitus
oli selvittas, etta eettiset hyveet -mittari mit-
taa myo0s Suomessa sitd, mita sen teorian mu-
kaan oletetaan mittaavan - kahdeksaa erillis-
td, mutta toisiinsa yhteydessa olevaa kulttuu-
rin ulottuvuutta.
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Kysely sisaltda kahdeksan osa-aluetta eli
hyvettd, joihin organisaatioiden tulisi pyrkia
ollakseen eettisid. Ensimmainen hyve, selkeys,
tarkoittaa sitd, etta tyOyhteisossa tulee olla sel-
vat sadnnot siiti, millainen toiminta nahdaan
hyvaksyttavana ja mita tyontekijoilta odote-
taan. Toinen ja kolmas osa-alue liittyvat joh-
don ndyttdmaan esimerkkiin. Lahiesimiesten
seka ylimman johdon tulisi omalla toiminnal-
laan ndyttaa hyvaa esimerkkia eettisyydesta ja
sdantdjen noudattamisesta. Neljas ulottuvuus
sisaltaa riittavat resurssit seka mahdollisuudet
toimia tydssa eettisesti. Tama tarkoittaa sita,
ettd selkeiden odotusten lisdksi tyossa tulee
olla riittavasti tietoa, aikaa ja rahaa toimia nii-
den mukaan, jotta tyontekija voi toteuttaa ha-
luttuja arvoja. Tyontekijan ei pitdisi myoskaan
kokea, ettd hin joutuu toimimaan omien arvo-
jensa vastaisesti tai rikkomaan saantoja tyos-
saan. Viides osa-alue on organisaation tarjo-
ama tuki eettiselle toiminnalle. Se viittaa sii-
hen, miten tydyhteisossa tuetaan keskinaista
luottamusta, oikeudenmukaisuutta seka tyon-
tekijoiden yhteenkuuluvuutta tyopaikkaan ja
sen arvoihin. Kuudes ulottuvuus on eettisten
tai epdeettisten tekojen ja niiden seuraamus-
ten lapindakyvyys muille tyontekijoille. Jos var-
sinkin epdeettinen toiminta ja siitd syntyvat
seuraukset ovat nakyvia muille, se vahentaa
riskia rikkomuksiin. Keskustelukulttuuri on
mallin seitsemds hyve. Se sisdltda mahdolli-
suudet keskustella avoimesti my0s eettisista
kysymyksista tyopaikalla ja saada niihin tukea.
Viimeinen osa-alue kattaa toiminnan seurauk-
set, joissa epdeettisesta toiminnasta rangais-
taan ja eettisestd toiminnasta palkitaan. Toisin
sanoen, esimerkiksi rehellisilla ja vastuullisilla
tyontekijoilla on suurempi todennékoisyys tul-
la ylennetyksi tai saada palkankorotus.

Eettisen kulttuurin merkitys
tyohyvinvoinnille seka henkilokohtaisille
tyotavoitteille

Ensimmaisen osatutkimukseni toinen tavoi-
te oli tutkia, onko eettinen kulttuuri - edel-
12 mainituilla kahdeksalla ulottuvuudel-
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la mitattuna - yhteydessa tyohyvinvointiin.
Hyvinvointia, tai sen puutetta, tarkasteltiin
ensinndkin tyduupumuksen ydinulottuvuu-
den, uupumusasteisen vasymyksen kautta
(Cox ym. 1993; Maslach 1993). Positiivisena
hyvinvoinnin kuvaajana tarkasteltiin tyon
imua (Schaufeli ym. 2002). Tarkoitus oli sel-
vittaa, toimiiko eettinen kuormittuneisuus
taman yhteyden valittavana tekijana. Toisin
sanoen, voiko vahva eettinen kulttuuri va-
hentda eettisten ristiriitojen aiheuttamaa
stressid, joka puolestaan johtaa vahaisem-
paan uupumukseen seka korkeampaan tyon
imuun. Eettista kuormittuneisuutta kartoitet-
tiin tutkimuksessa kahdella ulottuvuudella:
kuinka usein vastaaja kokee tydssdan eetti-
sia ristiriitatilanteita ja kuinka paljon nama
tilanteet aiheuttavat stressin kokemuksia.
Tutkimukseen osallistui 902 johtotehtavis-
sd toimivaa henkil63, jotka tydskentelivit eri
aloilla ja useissa organisaatioissa eri puolilla
Suomea. Siten oli mahdollista tutkia mittarin
rakenteen toimivuutta, vaikka vastaajat eivat
tyoskentelisi samassa tyoyhteisossa.

Toisessa osatutkimuksessani (Huhtala
ym. 2013a) keskityin johtajien omiin tavoit-
teisiin, joita he ovat ty6lleen asettaneet. Koska
tyotavoitteet muotoutuvat osana laajempaa
ympdristod (Little 2007), oletin tydyhteison
eettisyyden heijastuvan tavoitteiden sisal-
toihin. Oletin esimerkiksi, ettd vahva eetti-
nen kulttuuri voi tarjota useille johtajille sa-
maistuttavia arvoja, mika nakyy tydpaikkaan
sitoutuneissa tavoitteissa. Tutkimuksessa
johtajat itse kuvasivat sen hetkisen tarkeim-
man tyotavoitteensa. Nama vastaukset luoki-
teltiin, ja tavoitteiden sisdltoja tarkasteltiin
suhteessa eettisen kulttuurin arviointeihin.
Yhdistamalla laadullista ja maarallista tutki-
musta tavoitteena oli saada mahdollisimman
yksityiskohtainen kuva eri-ikdisten johtajien
tyotavoitteiden kirjosta seka eettisen kulttuu-
rin yhteyksista naihin tavoitteisiin.

Kolmas osatutkimukseni (Huhtala ym.
2013b) laajensi eettisen kulttuurin tarkas-
telua yksiloista tyoyksikkotasolle. Toisin sa-
noen tavoitteenani oli tutkia, kuinka saman-
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kaltaisia arvioita samassa yksikdssa tyosken-
televat tyontekijat antavat tyoyhteisonsa eet-
tisyydesta. Talla tavoin voitiin testata, etta
eettisten hyveiden mittari todella mittaa eet-
tista kulttuuria myos jaettuna ilmiona - mika
on kulttuuria tarkasteltaessa olennainen lah-
tokohta (Schein 1990). Osatutkimukseni toi-
nen tavoite oli selvittaa, voivatko myos tyouu-
pumuksen ja positiivisen tyon imun koke-
mukset tarttua tai levita tyoyksikossa kolle-
galta toiselle. Lisaksi olin kiinnostunut siit3,
selittavatko jaetut kulttuurin arvioinnit naita
yhteisia tyohyvinvoinnin kokemuksia. Tama
osatutkimus toteutettiin yhden julkisen or-
ganisaation koko henkildston parissa, jonka
yli kaksituhatta vastaajaa tydskenteli yli kah-
dessasadassa eri yksikdssa, kuten kouluissa,
terveysasemilla ja paivakodeissa.

Ensimmaisen osatutkimukseni tulokset
osoittivat, ettd Organisaation eettiset hyveet
-kysely koostuu teorian mukaisesti kahdek-
sasta erillisestd, mutta toisiinsa yhteydessa
olevasta ulottuvuudesta. Mittari on siis luotet-
tava ja tavoittaa sen ilmion, mita sen on tar-
koitus mitata. Tulokset osoittivat myos, etta
mitd eettisemmaksi johtajat kokivat tyoyhtei-
sons4, sitd vihemman he raportoivat eettisten
dilemmojen aiheuttavan stressia. Vahaisempi
eettinen kuormittuneisuus oli vuorostaan yh-
teydessd vahdisempddn uupumusasteiseen
vasymykseen. Tyoyhteisdjen eettiset arvot ja
toimintatavat voivat suojata tallaisilta stressin
kokemuksilta ja antaa tukea eettisia ristiriitoja
kohdattaessa. Lisdksi ne johtajat, jotka arvioi-
vat organisaationsa eettiseksi, kokivat muita
useammin olevansa tarmokkaita, omistautu-
neita ja uppoutuneita tyossaan. Tydyhteison
eettisyys oli siis suoraan yhteydessa vahvaan
tyon imuun. Erityisesti kdytdnnon mahdolli-
suudet toimia ty6ssa vastuullisesti olivat yh-
teydessa eettiseen kuormittuneisuuteen ja
tyouupumukseen. Jos ty0ssa ei ole riittavasti
aikaa tai muita resursseja toimia eettisesti, se
voi lisdta stressin, ylikuormituksen ja uupu-
muksen tunteita.

Toisessa osatutkimuksessa havaittiin, etta
organisaatiokulttuurin eettisyys oli yhteydes-
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sd johtajien henkil6kohtaisiin ty6tavoitteisiin.
Jos oma ty6yhteiso koettiin eettiseksi, johta-
jat nimesivat useammin organisaationsa me-
nestymiseen liittyvia tavoitteita. Tama osoit-
taa, ettd johtajat olivat silloin sitoutuneita tyo-
paikkaansa. Eettisissa organisaatioissa tyos-
kentelevat johtajat tavoittelivat tydlladn myos
yhteiskunnallista vaikuttamista. Tallaisia ta-
voitteita olivat esimerkiksi halu tehda tyota,
jolla on merkitysta alaisille ja yhteiskunnal-
le, seka pyrkimys lisdtd edustamansa tyon tai
alan yleista arvostusta. Eettisia arvoja toteut-
tava tyoyhteiso voi siten tukea sellaisten ta-
voitteiden asettamista, joilla on merkitysta
seka organisaation menestykselle ettd tyon
laajemmalle vaikuttavuudelle.

Toisaalta ne johtajat, jotka arvioivat kult-
tuurin vdhemman eettiseksi, nimesivat orga-
nisaatiosta poispain suuntautuvia tavoittei-
ta: he suunnittelivat ty6paikan vaihtoa, oman
yrityksen perustamista, tyduransa paattamis-
ta ja elakkeelle jaamista tai henkilokohtaista
uralla etenemista. Tallaiset tavoitteet voidaan
nahda muutosreaktiona johtajien senhetki-
sen tyopaikan arvoja kohtaan. Tulosten pe-
rusteella eettisyyteen panostaminen on myos
keino edesauttaa tydurien pidentamists, sil-
1a vdhemman eettinen kulttuuri oli yhteydes-
sa eldketavoitteisiin. Naiden lisdksi johtajien
tavoitteet liittyivat esimerkiksi ty6ssa viih-
tymiseen, ammatilliseen osaamiseen ja kou-
luttautumiseen tai vakituisen tyén turvaami-
seen. Nama tavoitteet eivat olleet yhteydessa
eettisen kulttuurin tasoon.

Kolmannen osatutkimuksen tulokset
osoittivat, ettd samoissa tyoyksikoissa an-
nettiin yhtenevaisid arvioita tydyhteison
eettisyydesta. Eettiset hyveet -mittari osoit-
tautui luotettavaksi menetelmaksi, joka to-
della mittaa eettista kulttuuria myos jaettu-
na kokemuksena. Ty6uupumus ja tyon imu
olivat tyoyksikoissa jaettuja ilmioita, vaikka
nama jaettujen kokemusten osuudet olivat
selkeasti kulttuurin osa-alueita pienempia.
Havainnolla on silti tarkeda merkitys kdytan-
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non tydelaman kannalta, silla niin negatiivi-
set uupumuksen tunteet kuin positiiviset up-
poutumisen ja innostumisen kokemukset voi-
vat tarttua samassa ymparistossa tyoskente-
leviin kollegoihin. Jaetun eettisen kulttuurin
seka hyvinvoinnin valilla havaittiin yhteys: jos
kulttuuri koettiin yksikoissa eettiseksi, tyon-
tekijat raportoivat vahdisempaa jaettua uupu-
musta ja korkeampaa jaettua tyon imua. Nain
tulokset laajensivat ja antoivat lisaa tukea en-
simmaiselle osatutkimukselle, jossa tarkas-
teltiin vain yksil6tason havaintoja johtaja-ai-
neistossa.

Lopuksi

Yhteenvetona vaitostutkimukseni perusteella
voidaan todeta, ettd organisaatioissa toteute-
tut eettiset kdytdnteet ja arvot ovat tarkea te-
kija stressin ja uupumuksen ehkaisemiseksi
tyossa. Lisdksi eettinen tydyhteiso lisda po-
sitiivista tyon imun kokemista. Eettinen kult-
tuuri voi myos lisata johtajien sitoutumista
organisaatioonsa, mikd nakyy organisaation
menestykseen suuntautuneina tyotavoittei-
na. Aiemmissa tutkimuksissa on havaittu,
ettd tdllaiset tavoitteet ovat yhteydessa pa-
rempaan hyvinvointiin (Hyvonen ym. 2009).
Lisaksi tutkimukseni osoitti, etta eettiset hy-
veet -kyselyad voidaan luotettavasti kayttaa
eettisen kulttuurin arvioimiseen suomalai-
sissa organisaatioissa. Tama on tarkea 1ahto-
kohta eettisten nakokulmien ja toimintatapo-
jen tiedostamisessa.

Yhdistamalla eettisyyden ja tydohyvinvoin-
nin ndkokulmat vaitéskirjatutkimukseni tuot-
ti uutta tietoa nyky-yhteiskunnan vaativiin
tyoelaman paineisiin. Tutkimukseni viesti or-
ganisaatioille ja johtajille onkin, etta resurs-
sipulasta ja tehostamispaineista huolimatta
eettisten arvojen vaaliminen kannattaa. Se on
pitkdkantoinen tapa luoda ty6yhteisoihin vas-
tuullinen arvopohja, joka lisdd myo6s tyonteki-
joiden hyvinvointia.
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Vaitdstutkimus on osa kahta Jyvaskylan yliopiston
toteuttamaa hanketta: Eettinen kuormittavuus joh-
tajien tyossa seka Eettinen organisaatiokulttuuri ja
henkiloston hyvinvointi. Hankkeita on rahoittanut
Tybsuojelurahasto (108124, 110104). Lisaksi vai-
tostutkimusta on rahoittanut Psykologian valtakun-
nallinen tohtoriohjelma.
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Nykyasiantuntijatyolle on tyypillistd mo-
niammatillisissa yhteistyoverkostoissa toimi-
minen, silla harvalla alalla tyosta selviaa yk-
siléasiantuntijuuden pohjalta. Yhteistyo on
erityisen vaativaa kuntien lapsi- ja perhepal-
veluissa, joissa saman asiakasperheen kanssa
tyypillisesti tyoskentelee useita eri alojen am-
mattilaisia. Jokainen ammattiryhma tarkas-
telee asiakasperheen tilannetta omasta am-
matillisesta viitekehyksestaan ja siksi yhteis-
ta kielta voi olla vaikea 16ytda. Asiantuntijat
saattavat kiistellad siita, mista asiakkaan ti-
lanteessa on kysymys ja mitd pitdisi tehda.
Asiakkaan on usein vaikea ymmartaa ammat-
tilaisten puhetta ja saada aantaan kuuluviin.
Pahimmillaan asiakas poistuu palaverista toi-
vottomampana kuin oli sinne tullessaan (ks.
Kokko 2003). Moniammatillisiin verkostoi-
hin liittyvat yhteistydopulmat ovatkin nosta-
neet esiin tarpeen kayttaa ulkopuolisia kon-
sultteja helpottamaan asiakkaiden ja eri am-
mattitaustan omaavien tyontekijoiden kes-
kusteluja. Esimerkkina tdsta on THL:n (en-
nen Stakesin) kouluttamat verkostokonsultit.

Verkostokonsultit ovat kuntien lapsi- ja
perhepalvelujen tyontekijoita, jotka toimi-
vat verkostokonsultteina oman perustyonsa
ohella. Verkostokonsultteina heidan tydmuo-
tonaan on niin sanottu ennakointidialogi. He
eivat tunne asiakastapauksen taustoja, eivat
anna neuvoja eivatka ota kantaa kasiteltaviin
asioihin. Ennakointidialogin tarkoituksena on
selkiyttaa eri osapuolten tyon- ja vastuunja-
koa seka tuottaa yhteinen toimintasuunnitel-
ma. (Arnkil, Eriksson & Arnkil 2000; Eriksson,
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Arnkil & Rautava 2006). Verkostokonsultti
voi kdyttaa ennakointidialogeja asiakkaiden
ja tyontekijoiden valisten tai tyontekijoiden
keskindisten yhteistyopalaverien toteuttami-
sessa. Lisaksi ennakointidialogeja voi kayttaa
organisaatioiden ja tydyhteisdjen kehittami-
sessa seka strategioiden, ohjelmien tai pro-
jektien suunnittelussa. Ennakointidialogia ve-
taa aina kaksi konsulttia, joista toinen haas-
tattelee osallistujia ja toinen Kkirjaa osallistu-
jien puheet.

Ennakointidialogeja on kehitetty vuodesta
1995 lahtien Stakesin kunnissa toteuttamis-
sa kehittamishankkeissa (ks. Arnkil, Eriksson
& Arnkil 2000). Ennakointidialogien keskei-
sid periaatteita ovat ennakointi, dialogisuus,
tulevaisuuteen suuntautuminen, subjektiivi-
suus ja voimavarakeskeisyys. Ennakoinnilla
tarkoitetaan omien tekojen ja niiden seuraus-
ten ennakoimista. Dialogisuus tuotetaan vuo-
ropuhelurakenteella, jossa kuunteleminen ja
puhuminen on erotettu. Jokainen osallistuja
puhuu vain omalla vuorollaan eikd muiden
puheita saa kommentoida tai keskeyttaa.
Tulevaisuuteen suuntautuminen nakyy ver-
kostokonsultin asiakkaille esittamissa kysy-
myksissd, joissa haetaan kuvauksia hyvasta
tulevaisuudesta ja siihen johtaneista teoista.
Tulevaisuudesta puhutaan preesensissa ikdan
kuin se olisi jo lasna. Subjektiivisuus tarkoit-
taa sitd, ettd jokainen puhuu vain omasta puo-
lestaan, joko oman eldméansa tai oman alan-
sa asiantuntijana. Subjektiivisuudella tuetaan
moniddnisyyttd, kaikkien nakékulmien esiin
saamista. Voimavarakeskeisyys liittyy sii-
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hen, etta dialogeissa lahtokohtana ei ole on-
gelmien maarittely vaan asiakkaan ja tyon-
tekijoiden voimavarojen ja asiantuntemuk-
sen yhdistaminen. (Seikkula & Arnkil 2005;
Eriksson, Arnkil & Rautava 2006)
Ennakointidialogeja voidaan pitda asia-
kaslahtdisind tydmuotoina, koska niiden lah-
tokohtana on asiakkaan oma nakemys hyvasta
tulevaisuudestaan eikd ammattilaisten maa-
rittelyt asiakkaan tilanteesta. Ammattilaisilta
kysytdan kuvauksia siitd, miten he ovat per-
hettd tukeneet vasta sen jalkeen, kun asiakas-
perhe on itse maaritellyt oman hyvan tulevai-
suutensa ja siihen liittyvat tuen tarpeensa.

Konsultin roolin hahmottaminen

Konsultointikentdn laajuudesta ja kirjavuu-
desta johtuen konsultoinnin maaritelmia ja
kaytantoja on lukuisia. Konsultoinnin yleise-
na tavoitteena on muutoksen aikaansaami-
nen yksiloissa, ryhmissa tai organisaatioissa
(Schein 1999). Konsultin ty6td hahmotetaan
usein roolikuvauksilla, jotka kertovat mika
on konsultin rooli muutoksen aikaansaami-
sessa. Schein (1978; 1991;1999) on kuvan-
nut kolme mallia, joiden mukaan konsultti voi
toimia. Asiantuntijamallissa konsultti tarjoaa
asiakkaalle talta puuttuvaa asiantuntemusta.
Laakari-potilas-mallissa konsultti maaritte-
lee asiakkaan ongelman ja neuvoo siihen rat-
kaisun. Prosessikonsultoinnin mallissa kon-
sultti auttaa asiakasta itse tunnistamaan ja
ratkaisemaan ongelmansa. Konsultin toimin-
taa voidaan jasentdd myos sen mukaan, miten
direktiivisesti ja aktiivisesti konsultti toimii
suhteessa asiakkaan ongelmien ratkaisuun
(Lippitt & Lippitt 1986). Mita direktiivisempi
konsultti on, sitd aktiivisemmin han vaikut-
taa asiakkaan ongelmien ratkaisemiseen. Ei-
direktiivisempi konsultti puolestaan tarjoaa
valmiita vastauksia vihemman.

Konsulttien tyota kuvaavien roolikuvaus-
ten pulmana on, ettd ne kuvaavat konsultin
roolia yleiselld tasolla eivatkd huomioi kon-
sultoinnin kulloistakin kontekstia. Konsultin
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roolien kuvaamisen vaikeudesta kertoo myos
se, ettd konsultin rooleja kuvataan usein meta-
forien avulla (esim. Gbadamosi 2005; Kaarst-
Brown 1999; Massey 2003; Nees & Grenier
1985). Konsultointitilanteet muodostuvat
konsultin ja asiakkaan vuorovaikutussuh-
teesta, johon molemmat osapuolet vaikutta-
vat (Ellis, Kiely & Pettigrew 2001; Lambrechts
ym. 2009; Pellegrinelli 2002; Werr & Styhre
2003). Konsultilla on tietty, mahdollisesti am-
matilliseen koulutukseen perustuva, ymmar-
rys niistd rooleista, joita hdn voi kayttaa ja joi-
ta hanen odotetaan asiakkaan kanssa kayt-
tavan. Roolina voi olla esimerkiksi kyselija.
Asiakkaalla taas on oma, usein kokemukseen
perustuva, ymmarryksensa siitd, minkalaisia
rooleja han konsultilta odottaa. Asiakas saat-
taa esimerkiksi odottaa konsultilta kiinnos-
tusta asiakkaan ajatuksista. Asiakkaan odo-
tukset vaikuttavat siihen, miten konsultit na-
kevat oman roolinsa (Kakabadse, Louchart &
Kakabadse 2006). Konsultointia tulisikin tar-
kastella roolin ohella ty6tilanteiden synnytta-
mien tehtdvien ja laajemmin tyohon liittyvien
institutionaalisten tavoitteiden nakokulmis-
ta (Puutio 2009). Konsultointi tapahtuu aina
tietyssa tyotilanteessa ja instituution sisallg,
jasiihen liittyvat ihmisten valiset asiat ja pro-
sessit ohjaavat konsulttia ja asiakasta suorit-
tamaan kasilla olevat tehtavat.
Prosessikonsultoinnin tavoitteena ole-
van muutoksen ja asiakkaan osallistumisen
aikaansaaminen tekevat konsultointiproses-
seista ja niihin liittyvasta tyoroolin hallinnasta
vaativaa (Ellis, Kiely & Pettigrew 2001; Kykyri
2008; Pellegrinelli 2002). Prosessikonsultti
kohtaa yleensa monesta toimijasta koostu-
van ryhman, jonka jasenten asema ryhmas-
sa vaihtelee (Kykyri 2008). Konsultoinnin
ideaalien toteuttaminen kdytanndssa onkin
monin tavoin jannitteistd. Esimerkiksi pro-
sessikonsultaatiota kuvataan usein avoime-
na kommunikaationa ja tasavertaisina suh-
teina, vaikka konsultointitilanteissa esiintyy
aina osallistujien valtaan, hierarkiseen ase-
maan tai asiantuntemukseen liittyvaa asym-
metriaa. Prosessikonsultin yhtena haasteena
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on tuottaa symmetriaa asymmetrisessa tilan-
teessa (Puutio, Kykyri & Wahlstrom 2008).
Konsultoinnin jannitteisestd asetelmasta joh-
tuen konsultin roolin voi ndhda tasapainoi-
luna erilaisten, jopa vastakkaisten keskuste-
luagendojen kanssa (Puutio 2009). Osa agen-
doista on avoimia, yhdessa sovittuja, osa taas
piilossa olevia pyrkimyksia. Konsultilla ja asi-
akkaalla voi olla sama kasitys konsultoinnin
tavoitteesta, esimerkiksi "organisaation muu-
tos”, mutta konsultilla voi silti olla my6s pii-
loinen tavoite saada organisaation johto poh-
timaan enemman omia ajattelu- ja toiminta-
tapojaan.

Verkostokonsulttien ty6 tulee parhaiten
kuvatuksi prosessikonsultoinnin muotona,
koska tavoitteena on auttaa asiakasta itse
madrittelemdin haluamansa muutos ja 16y-
tdmaan keinot siihen padstikseen. Heiddn
kohtaamiensa vuorovaikutustilanteiden voi-
si ajatella olevan erityisen haasteellisia, kos-
ka tyoskentely tapahtuu ryhmassa, joka koos-
tuu monella eri alalla toimivista henkilGista.
Verkostokonsulttien koulutuksessa ja kirjal-
lisuudessa on korostettu heidan rooliaan ul-
kopuolisina, neutraaleina toimijoina, joiden
tehtivana on tasavertaisen, asiakaslahtoisen
ja dialogisen vuoropuhelun edistaminen (ks.
Eriksson, Arnkil & Rautava 2006; Seikkula &
Arnkil 2005). Voidaan kuitenkin kysya, mita
haasteita verkostokonsultti kdytannossa koh-
taa naihin ideaaleihin pyrkiessdan ja millais-
ten roolien kanssa hdn joutuu tehtdvassaan
tasapainoilemaan.

Tutkimuksen tavoitteet ja toteutus

Katsauksessa esitellddn tyo- ja organisaatiop-
sykologian erikoispsykologikoulutukseen liit-
tyvaa lisensiaatintutkimusta, jossa tutkittiin
verkostokonsultin roolia (Rautava 2011).
Aiheesta ei ole aiempaa tutkimusta. Se kuiten-
kin tiedetddn, ettd ennakointidialogiin osal-
listuneet perheet ovat pitineet verkostokon-
sultin roolia ratkaisevana yhteistydpalaverin
onnistumiselle (Kokko 2006).
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Tutkimuksen tarkoituksena oli tuottaa em-
piirisen aineiston avulla mahdollisimman mo-
nipuolinen kuvaus verkostokonsultin roolista
jasiihen liittyvista jannitteista. Tutkimuksessa
roolia kaytettiin yleiskdsitteend, joka kuvaa
henkilon rooliin liittyvien tehtdavien muo-
dostamaa kokonaisuutta. Tutkimusryhman
muodostivat Stakesin verkostokonsulttikou-
lutukseen vuosina 2002-2003 osallistuneet
erdaan seutukunnan 16 lapsi- ja perhepal-
velujen tyontekijaa. Heistda 14 oli naisia ja 2
miehid. Koulutettavien tuli omaksua uusi
rooli verkostopalaverien eli ennakointidialo-
gien vetdjand, kun he tavallisesti osallistuivat
verkostopalavereihin omassa asiantuntija-
roolissaan. Koulutuksen organisoinnissa so-
vellettiin tydnohjaus- ja terapiakoulutusten
mallia. Koulutus sisédlsi 10 lahiopetuspaivag,
ennakointidialogien toteuttamisen aidoissa
asiakastilanteissa seka ryhmatyonohjauksen.
Tutkimukseen osallistuneet saivat koulutuk-
sen aikana useita omakohtaisia kokemuksia
verkostokonsulttina toimimisesta. Lisaksi
koulutettavat osallistuivat moniin ennakoin-
tidialogeihin tarkkailijoina tai tyontekijoina.

Tutkimusaineistona olivat koulutetta-
vien Kkirjalliset lopputy6t, joiden aiheena oli
"Omakohtaisia pohdintoja konsulttina ke-
hittymisestd”. Tulkintatyon lahtékohtana oli
analysoida koulutettavien kirjallisia kuvauk-
sia heidan subjektiivisina kokemuksinaan tai
kasityksindan kyseenalaistamatta niiden ai-
toutta. Analyysityohon tdrkeda vertailupin-
taa toivat tutkijan muistiinpanot koulutus-
paivissa kdydyista keskusteluista. Aineiston
analyysissa sovellettiin sisallonanalyysia, jol-
la tarkoitetaan pyrkimysta kuvata dokument-
tien sisdltoa sanallisesti ja etsiad tekstin mer-
kityksia (Tuomi & Sarajarvi 2003). Aineiston
luokittelua ohjasivat aineisto seka lopputyon
ohjeistuksen teemat, joiden tarkoituksena
oli operationalisoida tutkimuskysymyksia.
Analyysiyksikkona kaytettiin ajatuskokonai-
suuksia, jotka muodostuivat yhdesta tai use-
ammasta lauseesta.

Verkostokonsultin eri roolit jadsennettiin
sen mukaan, mitka olivat verkostokonsul-
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tin tehtavat ennakointidialogin eri vaiheissa.
Konsultin roolit nimettiin niihin sisaltyvien
tehtavien mukaan. Verkostokonsultin rooliin
liittyvat jannitteet tunnistettiin lukemalla ai-
neisto useaan kertaan ja merkitsemalla kaik-
ki kuvaukset, joissa koulutettava kuvasi ver-
kostokonsultin rooliin liittyvia ristiriitoja tai
epailyksia.

Verkostokonsultin monet roolit

Koulutettavien kuvausten perusteella verkos-
tokonsultti toteuttaa ennakointidialogin eri
vaiheissa useita rooleja, joihin kuhunkin liit-
tyy omat tehtavansa. Kuvauksista konstruoi-
dut verkostokonsultin roolit nimettiin seuraa-
vasti: fasilitaattori, organisoija, tydpari, kehit-
taja, markkinoija ja viihdyttaja.

Fasilitaattorina verkostokonsultti ohja-
si keskustelua, edisti dialogisuutta ja avusti
suunnitelman teossa. Organisoijana héan val-
misteli palaveria tilaajan kanssa seka huo-
lehti palaverin rakenteesta ja aikataulusta.
Tyoparina verkostokonsultin tehtdvina oli
palaverin valmistelu konsulttiparin kanssa,
yhteisty0 palaverissa seka keskindinen tuki.
Kehittdjand han muunteli toimintatapojaan,
kehitteli ennakointidialogeja ja tutki omaa
toimintaansa. Markkinoijana konsultti ker-
toi ennakointidialogeista tyotovereille ja yh-
teistyokumppaneille sekd kannusti muita
niiden tilaamiseen. Viihdyttdjana konsultin
piti temmata osallistujat mukaansa ja tarjo-
ta elamyksia.

Koulutettavien kuvausten perusteella
verkostokonsultti saattaa toimia samanai-
kaisesti useassa eri roolissa, kuten esimer-
kiksi fasilitaattorina, ty0parina ja organi-
soijana. Verkostokonsultti joutuukin ratko-
maan, mitd roolia ja tehtdvida han kussakin
tilanteessa painottaa. Verkostokonsultin eri
roolien toteuttaminen on koulutettavien ku-
vausten perusteella monella tavalla vaativaa.
Fasilitaattorin roolissa konsultin oli saman-
aikaisesti luotava kontakti sekd koko ryh-
maan ettd jokaiseen haastateltavaan erikseen.
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Tyoparin roolissa haasteena oli erilaisten per-
soonien ja tyoskentelytyylien yhteensovit-
taminen. Kehittdjan roolin vaativuus nousi
esiin kahden vastakkaisen nakemyksen poh-
jalta: osa koulutettavista kuvasi ennakointi-
dialogeja keskenerdisiksi ja jatkokehittdmis-
ta vaativiksi, osa taas kuvasi niita niin kaava-
maisiksi ja itsedan toistaviksi, etta osallistuji-
en kyllastymisen estamiseksi konsulttien tu-
lisi kehittda uusia ennakointidialogimuotoja.
Markkinoijan roolissa vaikeutena oli tyoyh-
teisOn ja esimiesten kiinnostuksen puute uut-
ta tyokdytdantoa kohtaan. Viihdyttdjan roolia
tarvittiin osallistujien mielenkiinnon yllapi-
tdmiseen tyontekijoiden keskindisissa enna-
kointidialogeissa, joissa oli mukana iso jouk-
ko tyontekijoitd. Verkostokonsultin roolissa
toimimiseen liittyi siis erilaisten roolien yh-
teensovittamista. Tama merkitsi jannitteisen
tehtdvakentdn haltuunottoa.

Verkostokonsultin roolijannitteet

Verkostokonsultin rooli ja tyokaytantoé nayt-
taytyivat koulutettavien kuvauksissa hyvin
jannitteisend. Koulutettavien kuvauksista
konstruoidut jannitteet nimettiin seuraavas-
ti: fasilitaattori vs. asiantuntija, ulkopuolisuus
vs. laheisyys, dialogisuus vs. direktiivisyys,
symmetria vs. asymmetria ja tulevaisuus vs.
nykyhetki. Jannitteet liittyivat kuvauksissa
verkostokonsultin rooliin ja ennakointidialo-
gien toimintaperiaatteisiin.

Moni koulutettava kuvasi, miten hankala
oli luopua omaan perustehtavaan liittyvasta
asiantuntijaroolista ja huolehtia ainoastaan
keskustelun eteenpdin viemisesta. Erityisen
vaikeaksi moni kuvasi neuvojen antamisesta
pidattaytymisen. Osassa kuvauksia oma asi-
antuntijarooli heijastui koulutettavan ajatuk-
siin konsultointitilanteessa. "Tyédparini haas-
tatellessa perhettd toimin kirjurina. Perheen
diti toi alkajaisiksi esille olevansa liian ahdis-
tunut puhumaan. Isd pystyi tuomaan esille po-
jasta ainoastaan negatiivisia asioita, poika ei
halunnut puhua. Mind huomasin ajatuksissani
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mddirittelevdni perheen ongelman ja olin sijoit-
tamassa poikaa sijaishuoltoon.”

Fasilitaattorin ja asiantuntijan roolien va-
linen jannite nayttaytyi myos kuvauksissa,
joissa koulutettavat toivoivat voivansa vaikut-
taa tapahtumien kulkuun palaverin jalkeen-
kin tai saavansa tietda onko palaverilla ollut
vaikutusta asiakkaan tilanteeseen. "Monesti
huomaa miettivinsd miten asiakkaiden tilan-
ne on kehittynyt, ovatko palaverissa pdcdtetyt
asiat menneet eteenpdin jne. Miten siis hyvak-
syy sen, ettei tiedd eikd voi vaikuttaa tulevai-
suudessa miten asiat menevdt? Miten luottaa
asiakkaiden ja viranomaisten omaan kykyyn
selviytyd jatkosta? Eli jdlleen kerran tulee esil-
le se, miten meiddt viranomaiset on opetet-
tu ajattelemaan olevamme korvaamattomia
asiantuntijuudessamme.”

Asiantuntijaroolista luopumisen vaikeak-
si kuvasivat erityisesti ne koulutettavat, joil-
la oli omassa perustydssaan vahva asiantun-
tija-asema (esimerkiksi sosiaalityontekija ja
perheterapeutti). Muutama koulutettava ku-
vasi fasilitaattorin roolia itselleen hyvinkin
luontevaksi tavaksi toimia. Ndaiden koulutet-
tavien asiantuntija-asema omassa perustyos-
sdan ei ollut niin vahva kuin niiden, joiden oli
vaikea luopua asiantuntijaroolistaan.

Usea koulutettava kuvasi verkostokonsul-
tin tasapainoilevan ulkopuolisuuden ja lahei-
syyden rajapinnalla, jolloin konsultti vuoroin
vetdytyy ja vuoroin lahentyy. Kuvauksissa
moni koulutettava pohdiskeli, miten konsult-
tina sailyttaa ulkopuolisuus ja neutraalisuus,
kun kontaktin saaminen palaverin osallistu-
jiin edellyttda laheisyyttd ja empaattisuutta:
"Oikeanlainen empaattisuus, asiakkaan ase-
maan aidosti asettuminen rohkaisee ja tuot-
taa lisdd ddneen ajattelua. Tdtd tilannetta olen
pohtinut myos toiselta puolelta; liika empaat-
tisuus saattaa imaista mukaansa ja huomaan-
kin taitelevani tavallaan ympyrdn ‘rajapinnal-
la; liiallinen mukaan meneminen hdmdrtdd
konsultin roolia ja huomaa olevansa tilantees-
sa litkaa sisdlld, tapahtuu tavallaan tdlld ‘ra-
japinnalla heilumista, vetdytyy ja Idhentyy -
neutraalisuus - ulkopuolisuus. Tuntuu kuiten-
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kin, ettd asiakasta haastatellessa pitdisi pddstd
kulloisenkin eldmdntilanteen sisdlle, kuitenkin
ulkopuolisuuden ja uteliaisuuden sdilyttden.
Juuri tdmdn uteliaisuuden sdilyttdminen tun-
tuu merkitykselliseltd. Eli, jos otan kantaa, en
ole endd neutraali.”

Muutamissa kuvauksissa koulutettavat ky-
seenalaistivat verkostokonsulttien mahdolli-
suuden pysya ulkopuolisina. Konsulttien on
heiddan mukaansa vaikea olla taysin ulkopuoli-
sia ja neutraaleja, koska he kuitenkin ohjaavat
ja ovat osa vuorovaikutustilannetta. “Kaikki
tarkentavat kysymykset johdattelevat keskus-
telua joka tapauksessa. On aivan konsultin val-
lassa mihin asiaan tarttuu tarkemmin ja mitd
korostaa. Hyvin pienetkin ddnensdvyt ja kirjaa-
jan alleviivaukset vaikuttavat paikallaolijoihin
ja heiddn ajatteluunsa. Ne eivdt vdlttdmdittd ole
puhujalle niitd tdrkeimpid asioita. Konsultin on
tidrkedd huomioida se, kuinka ohjaa keskuste-
lua ja pyrkid todella kuulemaan oikein mitd
ihmiset haluavat sanoa. Kaikki paikalla olijat
vaikuttavat sithen miten tilanne etenee ja mistd
puhutaan eikd konsultti ole siitd ulkona.”

Useiden kuvausten perusteella verkosto-
konsultti joutuu tasapainoilemaan dialogi-
suutta edistavan tyootteen ja palaveritilan-
netta ohjaavan direktiivisen ty6otteen valil-
1a. Naissa kuvauksissa oli havaittavissa fasili-
taattorin ja organisoijan roolien valista janni-
tettd. Koulutettavat kuvasivat, miten direktii-
vistd tyodotetta vaativa palaverin rakenteesta
ja etenemisesta huolehtiminen tuntui alkuun
olevan ristiriidassa dialogisuuden edistami-
sen kanssa. "Ensimmadistd ennakointidialogia
vetdessd kummastelin keskustelua jota sanot-
tiin dialogiksi ja jossa toisten puheeseen ei saa-
nut vastata ja jossa keskustelu eteni valmiiden
kysymysten kaavalla; mikd tdssd on vastavuo-
roisuutta, missd on asiakkaiden seuraaminen;
kesti aikansa ennen kuin aloin huomata mil-
ld lailla dialogisuus on ndissd keskusteluissa
vaihtoehtoisten ndkemysten ja toimintamah-
dollisuuksien esille tulemista.”

Dialogisuuden ja direktiivisyyden valinen
jannite tuli esiin myos kuvauksissa, joissa kou-
lutettavat kertoivat joutuneensa tivaamaan
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haastateltavalta vastauksia. Naissa tilanteissa
haastateltavan vastaukset olivat ymparipyo6-
reita tai tdma ei osannut asettautua tulevai-
suuteen. Kuvausten mukaan koulutettavat oli-
vat vastauksia saadakseen joutuneet olemaan
niin direktiivisia, ettd he kokivat dialogisuu-
den karsineen.

Koulutettavien kuvauksissa oli havaitta-
vissa ennakointidialogiin osallistuvien ta-
savertaisuuteen liittyvaa jannitettd. Naissa
kuvauksissa konsultin suhde asiakasperhei-
sin nayttaytyi symmetrisempana kuin suh-
de tyontekijoihin, silla konsultti korosti eri-
tyisesti asiakkaan asemaa: "Kun ndissd pala-
vereissa asiakkaan asema on niin toisenlainen
verrattuna 'vanhoihin’ ongelmakeskeisiin is-
tuntoihin niin asiakas saakin olla ‘etuoikeutet-
tu, erityisasemassa, toki kuten sanottu myds
viranomaisia kunnioittaen.” Erds ennakointi-
dialogiin tyontekijana osallistunut koulutet-
tava kuvasi, miten verkostokonsultti saattaa
pitda tyontekijoita vihemman subjekteina
kuin asiakasperheita: "Miten tyéntekijdn ja
asiakkaan subjektius mahtuu rinnakkain sa-
maan keskusteluun - nyt tuntuu, ettd asiak-
kaan eldmdn keskeisyyttd takaa ajettaessa
tyontekijd saattaa tulla saaneeksi ndissd pa-
lavereissa jotenkin kapeutuneen aika mekaa-
nisen ‘tuen tuottajan’ roolin. (...) tyéntekijéitd
tullaan ennakointidialogeissa(kin) pitdneek-
si jotenkin vihemmdn subjekteina kuin asi-
akkaita. Heiltd kysytddn helposti tiukempaan
sdvyyn, uskalletaan odottaa muuttumista, oi-
valtamista ja sitoutumista ikddn kuin 'viran
puolesta’ tulevana velvollisuutena; kun tdssd
yhteydessd puhutaan asiakkaan kunnioittami-
sesta, saattaa unohtua, ettd merkitysten muut-
tuminen ja uusien tarinoiden syntyminen ovat
tyontekijdlle aivan yhtd vaikea tai helppo asia
kuin asiakkaallekin.”

Muutamissa kuvauksissa esiintyi enna-
kointidialogin tulevaisuusnakékulman ja ny-
kyhetken valista jannitettd. Kuvausten perus-
teella ennakointidialogin tulevaisuusnakékul-
maa ei ollut aina helppo toteuttaa. Erityisen
kriittinen vaihe on kuvausten mukaan palave-
rin alku, jossa konsultti johdattelee osallistu-
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jia kuvittelemaan, ettd vuosi on jo kulunut ja
asiat ovatkin nyt hyvin. “Jos onnistui valitse-
maan ensimmdiseksi haastateltavaksi tulevai-
suuteen suuntautuneen henkilon, palaveri ldh-
ti ‘lentoon’ ja seuraavien haastattelu oli help-
poa. Mutta jos tulevaisuuteen suuntautuminen
on vaikeaa alussa, sama vaikeus sdilyy pitkddn
ja jopa ldpi koko palaverin.”

Asiantuntijan vaikeus luopua
madrittelyvallastaan

Tutkimuksen perusteella verkostokonsul-
tin tyon vaativuus syntyy useiden roolien sa-
manaikaisuudesta. Verkostokonsultti joutuu
konsultointitilanteessa ratkomaan, mita roo-
lia han kulloinkin painottaa seka tasapainoi-
lemaan erilaisten roolien sisdltimien tehta-
vien valilla. Verkostokonsultin rooleista fasi-
litaattori toteuttaa ennakointidialogien ydin-
ta eli eri osapuolten keskustelun edistamis-
ta. Fasilitaattorin roolin omaksuminen ei kui-
tenkaan ollut kaikille koulutettaville helppoa,
ja se naytti edellyttdvan tietoista luopumista
omasta asiantuntijaroolistaan. Koulutettavien
mukaan vaikeutena oli luopua asiantuntijan
vallasta maaritelld ongelmia, nimeta asioita
ja antaa neuvoja. Vaikka tutkimuksen lahto-
kohtana ei ollut vertailla koulutettavien ku-
vauksia, niin fasilitaattorin roolin omaksu-
minen ndytti olevan helpompaa niille, joilla
ei ollut omassa perustyossaan vahvaa asian-
tuntija-asemaa. Tata voi selittaa se, etta vah-
va asiantuntija-asema edellyttaa tiettyyn pro-
fessioon kuulumista. Professioon taas liittyy
tietynlaisen asiantuntijuuden omistaminen,
mika tuo vallan maaritellda ongelmia ja ratkai-
sumalleja (Evetts 2003).

Analyysi osoitti myos sen, ettei verkosto-
konsultti pysty olemaan niin ulkopuolinen ja
neutraali kuin ideaalikuvauksissa esitetaan.
Verkostokonsultti ohjaa vuorovaikutusta ky-
symyksilldan, danensavyillaan seka silla, mi-
hin asioihin hdn haastateltavan puheessa
tarttuu tai mita asioita han kirjaa ylés. Tulos
on yhdenmukainen konsultin valtaa ja osal-
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Verkostokonsultti moniammatillisen asiakasyhteistyon edistajana

lisuutta vuorovaikutuksen rakentumisessa
kuvaavien tutkimusten kanssa (Lambrechts
ym. 2009; Puutio 2009; Werr & Styhre 2003).
Nayttaa siis siltd, ettei konsultin ulkopuoli-
suuden varjeleminen "ei-tietdmiselld” ja neu-
voista pidattdytymiselld pysty purkamaan
konsultin vuoropuhelun ohjaamiseen sisal-
tyvaa valtaa.

Tutkimus vahvistaa myos aiemmat ha-
vainnot konsultin ulkopuolisuuteen ja neut-
raaliuteen liittyvien ihanteiden toteuttamisen
vaikeudesta (esim. Huszczo & Sheahan 1999).

Tutkimus lisdd ymmarrysta prosessikon-
sultin tyohon liittyvista jannitteista ja erityi-
sesti fasilitaattorin ja asiantuntijan roolien
valisestd jannitteestd kdaytannon tilanteissa.
Vaikka asiakaslahtdisyytta korostetaan kun-
tapalveluissa, ei timan toteuttaminen ole kay-
tannon tilanteissa helppoa. Tata voi ymmar-
tdd Pyhdjoen (2009) esittdmdn havainnon
pohjalta, jonka mukaan ennakointidialogien
kayttoonoton yhtena merkittdvana esteena
on yksild- ja asiantuntijakeskeinen tyokult-
tuuri, joka ei suosi asiakaslahtdisten verkos-
topalaverien jarjestamistd. Voidakseen toi-
mia asiakasldhtoisesti joutuu verkostokon-
sultti haastamaan oman tyoyhteisonsa tyo-
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Maassa taivaan saranat - tyoelaman estetiikasta

Helena Ihala

"Organisaatioiden ainutlaatuisuus syntyy
niiden kyvystd tuottaa esteettinen eldmys
- autenttinen kokemus kauneudesta, hy-
vyydesta ja totuudellisuudesta”. Sitaatti on
Metanoia Instituutin 23.-24.8.2013 Hel-
singissa Tieteiden talolla jarjestdman "Orga-
nisaatioiden estetiikka” -konferenssin esitte-
lytekstista. Siina on kuultavissa antiikin ajoil-
ta periytyva kaiku kauniin, hyvan ja toden
yhteen kietoutumisesta. Tassa katsaukses-
sa kysytdaan, mita naiden kolmen kasitteen
kytkeminen uudelleen yhteen voisi tarkoit-
taa tyoelaman ja organisaatioiden kannalta
tanaan. Erityisesti pohdin, mita tdssa yhtey-
dessd merkitsee estetiikkaan perinteisesti
liitetyn pyyteettomyyden asenteen ndakemi-
nen tietoon liittyvdana epistemologisena ky-
symyksena.

Puhe taiteesta tydelaman ja tyohyvinvoin-
nin yhteydessa on lisdantynyt ja toimintaoh-
jelmia taiteen ja kulttuurin hyédyntamiseksi
tyoeldamassa on rakennettu. Niin ikdan tyoela-
maan ja organisaatioihin liittyva esteettinen
keskustelu ja kirjallisuus ovat viime vuosina
lisddntyneet. Keskustelussa nousee etupaas-
sd esiin kaksi nakokulmaa: toisessa taiteen ja
kulttuurin ndhdaan tukevan tyontekijoiden
jaksamista, toisessa ne nahddan valineeksi
innovaatioille ja tata kautta kilpailukyvylle.
Kolmantena nakokulmana on taiteen tuomi-
nen tyoelamaan ensisijaisesti tyon inhimillis-
tamisend. Kaikissa kolmessa taidetta ja tyo-
elamaa yhdistavassa nakokulmassa suhde
hahmottuu eri tavoin valineellisesti. Voiko tai-
teen ja tyoelaman suhdetta hahmottaa myos
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toisin, pyyteettomyyden perinteen kautta?
Keskeista tdssa ajatusperinteessa on se, etta
tietyilla asioilla ihmisen ja yhteis6jen elamas-
sa on arvo sinansa. Esteettistd asennetta on
tyypillisesti luonnehdittu pyyteettdmaksi.

Luovuus — rakentava suhde
tuntemattomaan

Kauniin, hyvan ja toden - estetiikan, etiikan
ja epistemologian - yhteen nivoutuminen
antiikissa merkitsi sitd, ettd nuo alueet ei-
vat olleet kasitteindkaan erillisesti olemassa.
Eriytyminen tapahtui vaiheittain, mutta pit-
kdan jako ndhtiin vain kasitteellisen3, ei to-
siasiallisena. Vasta uudella ajalla luonnontie-
teen syntyessa totuus alettiin samaistaa tie-
teelliseen tietoon; uusi tiede legitimoi ole-
massaolon oikeuttaan anastamalla yksinoi-
keuden tietoon ja rationaalisuuteen. (Haapala
& Pulliainen 1998.) Tassa kehityksessa tieto
on muuttunut luonteeltaan yha valineelli-
semmaksi ja menettdnyt kosketustaan es-
teettiseen asenteeseen liittyvdan pyyteetto-
myyteen.

Bo Carpelan (1960) kirjoitti runoilijasta
ihmisend, joka "ei ensimmaiseksi luo maail-
maa mieleisekseen, vaan tarkastelee maail-
maa sellaisena kuin se avautuu hanen edes-
saan seka valossa ettad varjossa”. Katkelma il-
maisee pyyteettdmyyden idean, intressitto-
man asenteen, jossa asioihin suhtaudutaan
niiden itsensa vuoksi. Tdma on "silleen jatta-
mistd”, lilan nopeasta maarittdmisesta pidat-

Tyoelaman tutkimus — Arbetslivsforskning 11 (3) — 2013



Helena Ihala

taytymistd. Samasta asenteesta kirjoitti ru-
noilija John Keats (1795-1821) kuvatessaan
luovalle taiteilijalle tyypillista piirretta nega-
tiiviseksi kyvyksi, jonka avulla ihminen "pys-
tyy olemaan epavarma, hapuileva, epailevj,
havittelematta arsyttavasti syita ja tosiasioi-
ta”. Keats (1899) kaytti myos ilmaisua uut-
tera laiskuus, jolla han kuvasi kykya olla sa-
maan aikaan sekd hajamielinen ettd kokoava.
Idea siit3, ettd saavutamme eniten sen avulla,
mitd jaitdmme tekematta tai teemme ponnis-
telematta, on esiintynyt laajasti seka taiteis-
sa, esimerkiksi jo antiikin komedioissa, etta
my0s uskonnon alueella, muun muassa taolai-
suudessa (active effortlessness).

Carpelan luonnehti Keatsin negatiivis-
ta kykya levoksi epdilyssa, avonaisuudek-
si elamalle, vapauden mahdollisuudeksi:
"Avonaisuudessaan kykenee unohdus, lepo
epavarmuudessa kokoamaan yhteen sen
minka jarkeileva kritiikki usein erittelee
omiin lokeroihinsa: muodon ja sisallon, klas-
sillisuuden ja romantiikan, objektiivisuuden
ja subjektiivisuuden, ajatuksen ja tunteen”.
Tallaisella avonaisuudella han tarkoitti vasta-
kohtien ja ristiriitojen nakemista kokonaisuu-
den osina ja sanoi negatiivisen voiman ilmene-
van kykyna luopua omasta itsekeskeisyydesta
suuremman ja rikkaamman yhteyden hyvaksi.

Psykoanalyyttisessa ajattelussa keats-
laista asennetta edusti Wilfred Bion. Harri
Hyypan mukaan Bion suositteli toistuvasti
pidattyvyyttd muistamisen ja ymmartami-
sen suhteen, mahdollisimman vahan valon,
tietdmisen ja muistin kayttda kohti pimeaa ja
tuntematonta edettdessa. Bionille totuuden
ja todellisuuden kohtaaminen edellytti tyh-
jaa tilaa, jota ei ole tdytetty puheella ja liialla
tiedolla. (Hyyppa & Totro 2012.) Bion (1970)
itse puhuu Keatsista kirjassaan "Attention
and Interpretation”, jossa han katsoo tallai-
sen tuntemattoman lahtokohtaisen hyvaksy-
misen olevan luonteeltaan hengellista, ei-us-
konnollisessa merkityksessa "the act of faith”.

Filosofiassa tata keatslaista asennetta on
esimerkiksi Salomo Friedlaender (1918) kut-
sunut luovaksi valinpitdamattomyydeksi (crea-
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tive indifference). Filosofiksi ja humoristiksi
samassa paketissa itsedan kuvannut, "filoso-
fian Chapliniksi” muiden kutsuma epakonven-
tionaalinen ajattelija vaikutti vahvasti Gestalt-
terapian muotoutumiseen. Myos John Dewey
(2005) on sanonut Keatsin negatiivisen ky-
vyn kasitteen vaikuttaneen omaan pragmaat-
tiseen filosofiaansa. Nama pyyteettoman tai
intressittdman asenteen eri ilmaukset kuvas-
tavat ihmiskunnan pitkaa historiaa suhtees-
saan tuntemattomaan ja ennakoimattomaan
todellisuuteen. Esteettinen suhde tuntematto-
maan on rakentava ja keskusteleva, ei-pelokas.

Tydelaman tuntematon

Monet draamaklassikot ovat kuvauksia um-
pikujatilanteista, joissa ihminen kohtaa
oman rajallisen kykynsa hahmottaa elaméaan-
sa vaikuttavia kokonaisuuksia. Tydelaman
kompleksisuuden keskelld olemme usein tra-
gedian sankarin asemassa hallintamme ulko-
puolella olevien voimien alaisina. Jos merki-
tyksellisen kokonaisuuden hahmottaminen
estyy, yksittdisen toimijan osaa voi olla mah-
dotonta rakentaa mielekkaasti. Niin tapahtuu,
kun joutuu nédytteleméaan, vaikka ei tieda, mis-
sd naytelmassa.

Mita epavarmuus ja toimintaympariston
korostunut ennakoimattomuus merkitsevat
suunnittelutyolle ja organisaatioiden joh-
tamiselle? Tata pohti Eliat Aram Tavistock
Instituutista Metanoian Organisaatioiden es-
tetiikka -konferenssin key note -luennossaan.
Hanen mukaansa taytyy huomioida se, etta li-
neaarinen ajattelu ei ole sovitettavissa enna-
koimattoman tulevaisuuden suunnitteluun,
vaan suunnittelun tulisi olla avointa proses-
sin myota tapahtuville muutoksille. Tallaista
suunnittelua hdan kutsuu emergentiksi tai
osallistavaksi (emergent or participative de-
sign) ja painottaa sen yhteyksia taiteeseen,
luovuuteen ja henkisyyteen. Siind korostu-
vat estetiikan alueelle perinteisesti kuuluvat
kasitteet kuten esimerkiksi muoto, kuvio, lii-
ke, tila, paikka ja rytmi. Yhteistyon kulttuu-
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rille perustuva toiminta on siind olennaista.
Verkottuneessa toimintaymparistdssa tyohon
liittyvat roolit eli suhteet muihin toimijoihin
madrittyvat entistd moninaisemmiksi, olem-
me keskella jatkuvasti paivittyvaa kasikirjoi-
tusta.

Johtamiselta organisaatioiden kompleksi-
suus edellyttda yksiloiden johtamisen sijaan
tai lisaksi kykya nahda suunnitteleminen ryh-
man ja systeemin kokonaisuuden toimintana.
Tallainen suunnittelu ja johtaminen joutuvat
elamadn epavarmuuden kanssa ja ne hyotyvat
taidosta kestaa sitd ja tulla sen kanssa toimeen
negatiivisen kyvykkaasti. Yksilon kohdalla
tdma tarkoittaa Aramin mukaan noyryytta
oman henkil6kohtaisen osaamisen suhteen ja
sen myontamista, ettd emme voi saada mer-
kittavaa tietoa kuin toisiin liittyneina.

Organisaatioiden todellisuuden moni-
muotoisuutta ja ennalta arvaamattomuutta
on pohtinut myds Risto Puutio (2002) Kkir-
jassaan "Merkitysmysteeri”. Kyky oppia ela-
maan epavarmuuden kanssa on organisaati-
oiden kehittajalle tarpeen, ja se itsessaan voi
Puution mukaan avata uusia ndkoaloja kehit-
tamiseen: kunnioittava uteliaisuus arvoituk-
selliseen mutkikkuuteen voi synnyttaa raken-
tavaa vuorovaikutusta ja yhteistyota. Tassa
voisi ajatella perinteisen hyva-tosi-kaunis
-kolmijaon yhdistyvan: kunnioittava asenne
on eettisesti hyvaa, kompleksisuuden hyvak-
syminen on totuudellisuutta, ja nama yhdes-
sd synnyttavat esteettisesti kaunista ja arvo-
kasta toimintaa. Keats kirjoitti: Beaty is truth,
truth beaty /kauneus on totuutta, totuus kau-
neutta (Keats 1819/1957).

Lisdantynyt tarve pohtia estetiikkaa ja
etiikkaa tydeldmassa ja organisaatioissa voi
kertoa myos niiden katoamisen huolesta.
Esimerkiksi Jussi Onnismaa (2013, tulossa)
katsoo tydolobarometreissa todetun tyon
mielekkyyden hapertumisen voivan heijas-
taa tyon eettistad ja esteettistd latistumista.
Agility-organisaatioissa ei ole tilaa hengittaa
eika tilaa ajatteluun ja keskusteluun, jotta voi-
taisiin tehda eroa merkittavien ja yhdenteke-
vien asioiden valilla.
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Esteettisyys luo asioihin synteettisen, ko-
koavan suhteen, kun tydeldaman tehokkuus-
vaatimukset taas vahvistavat usein osittavaa
analyyttisyytta. Voiko ndiden kahden liitto olla
onnellinen? Taiteen ja kulttuurin on yleensa
ajateltu ja tutkimuksellisestikin todennettu li-
sdavan tyossa viihtymista ja olevan apuna in-
novaatioissa. Tyoeldman ja organisaatioiden
suhde taiteeseen, estetiikkaan ja luovuuteen
on paaasiallisesti nahty instrumentaalises-
ti. Taide-lehden paatoimittaja, taidekriitik-
ko Pessi Rautio (2013) kuvaa surulliseksi ja
noyryyttavaksi aikaa "jossa koko inhimillisen
kulttuurin olemassaoloa ja ylldpitoa on jou-
duttu perustelemaan sen tydterveytta ja mat-
kailuelinkeinoa vireyttavilla ominaisuuksilla,
jotta joku poliittinen taho voisi asian tukemi-
selle mitaan perusteita keksia”.

Jos taide ja ty6hyvinvointi kurtiseeraavat
vakavassa mielessi, taide voi keatslaisessa
hengessa kysya: Onko hyvinvointia se, ettei
kaikkea joudu perustelemaan hyvinvoinnilla?
Syntyyko todellinen hyvinvointi siitd, ettd on
asioita, joilla on arvo itsessaan? Taiteen vali-
neluonteen tausta-ajattelua ei yleensa paljoa
esitelld. Sen sijaan taiteen kadytdsta esimer-
kiksi terapiassa on kirjoitettu monipuolisesti.
Muun muassa kuvataideterapeutti Liisa Girard
(2009) on pohtinut esteettisyyteen sisdltyvaa
muutosvoimaa terapiaprosessissa. Tarkeda
siind on esteettisyyteen sisaltyva kyky uhmata
ndenndista, pysahtynytta tai elamatonta, kyky
ylittad normiksi muodostunutta.

Tukahtuuko taiteen kyky uhmata pysah-
tynyttd ja norminmukaista ty6hyvinvoinnin
ja innovoinnin palvelutehtdvassa? Olisiko
hyva - sekd yhteiskunnan ettd taiteen kan-
nalta - ettd taide sdilyttaisi hovinarrimaisen
suhteen instituutioihin? Taiteen tuominen
tyoelamaan sen inhimillistdmiseksi on mo-
nella tavoin hyva ja kannatettava ajatus, luk-
susta kiredn talouden aikoina. Negatiiviseen
kykyyn liittyva transformatiivinen voima ei
kuitenkaan voi kukoistaa, jos tydelaman so-
siaaliset, taloudelliset ja poliittiset rakenteet
kasitetadn perustaltaan muuttumattomiksi.
Sen ensisijainen voima on rakenteiden kuvit-
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telemisessa uudella tavalla, ei niiden pukemi-
sessa inhimillisempdan asuun. Uutta on vai-
kea kuvitella, jos ei née sitd, missa nyt ollaan.
Rakenteita ei nae, ennen kuin ne tehdaan na-
kyviksi. Se voi tapahtua pienesti, vaihtamalla
kahden asian paikkaa, kuten Veijo Meren mu-
kaan Pentti Haanpaa teki. Han kirjoitti yllatta-
valla tavalla pari viatonta sanaa perakkain luo-
den yhdistelmia, joissa sanat nayttavat ihan
toisilta, kuin olisi kdantanyt koppakuoriaisen
seldlleen. Vaikutus on ilahduttava ja tuhoisa:
Haanpaalla sanojen vapaa kaytto "rajayttelee
repedmia instituutioiden seiniin ja lukijan aja-
tusrakennelmien sokkeloihin”. (Meri 1974.)

Kiinnostavan yrityksen Keatsin negatiivi-
sen kyvyn kdsitteen sovittamisesta yhteiskun-
tatieteisiin viime vuosina on tehnyt brasilia-
lainen filosofi ja sosiaaliteoreetikko Roberto
Mangabeira Unger (2004). Han kayttaa nega-
tiivisen kyvyn kasitetta selittimaan, miten ih-
miset rajoittavissakin sosiaalisissa olosuhteis-
sa pystyvit toisaalta vastustamaan ja toisaal-
ta uudistamaan naita olosuhteita ja arvostelee
tata kautta vaihtoehdottomuuden politiikkaa.
Ungerilla negatiivinen kyky viittaa tekijyyden
ongelmaan suhteessa rakenteisiin. Yksiloa ei
pelkistetd vain joko saantoja noudattavaksi tai
kapinoivaksi toimijaksi, vaan nahdaan yksilo
kyvykkdana osallistumaan moninaisiin itsea
voimaannuttaviin toimintoihin.

Jussi Onnismaa (2013, tulossa) laajentaa
keskustelua organisaatioiden etiikasta este-
tilkan suuntaan ja muistuttaa, ettei sddantdjen
noudattamisella ole etiikan kanssa mitdan te-
kemistd, vaikka nykyaan etiikka nayttaakin
tyhjentyneen hyvan elaman kysymyksista ja
muuttuneen pelkiksi menettelytapaohjeiksi.
Hanen mukaansa monimutkaisessa toimin-
taymparistossa saantdjen noudattaminen ei
riitd, uudet tilanteet vaativat uusia reagointi-
tapoja, kuuntelua ja mielikuvitusta.

Naden mielikuvituksen esiin nostamisen
avaavan keskustelua taiteesta ja kulttuuris-
ta ty6hyvinvoinnin ja innovatiivisuuden li-
sadjana perinteisesti asiaan liittyvaa puhet-
ta pidemmalle. Kuvitellessamme kaytdmme
kaikkia puoliamme kokonaisvaltaisesti, aly3,
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intohimoa, henkisyytta. Todellisuutta emme
voi tuntea kokonaisuudessaan. Runon - tai
nakemisen - avonaisuus voi silti antaa mah-
dollisuuden tajuta, ehka silmanrapaytyksen
ajan, vastakohtaisuudet ja ristiriitaisuudet
suuremman yhteyden osina. Voi ajatella es-
tetiikan olevan ikddn kuin matkalla aina laa-
jempaa ja kokonaisvaltaisempaa ymmarta-
mistd kohti, mika pohjaa sen kykyyn sovittaa
yhteen ristiriitaista ja ylittaa sovinnaisia vas-
takkainasetteluja. "Hyvinvoinnin estetiikka”
voisi nostaa esiin juuri laajempiin kokonai-
suuksiin suhteessa olemisen, oivallukset sii-
td, minka kokonaisuuden osana toimimme ja
miten pystymme olemaan osallisina kokonai-
suuden luomiseen aktiivisina tekijoina.

Talloin taide liittyy organisaatioihin ja tyo-
elamaan sosiaalisten instituutioiden tutkimi-
sena ja uudistamisena. Sosiologi Norbert Elias
(1987) on muistuttanut, ettd sosiologiankin
tehtava on kehittya ja keksid uutta teoriaa.
Roberto Ungerin mukaan sosiaalitieteissa on
unohdettu yhteiskunnan olevan ihmisten te-
kema ja kuvittelema, ei ilmaus luonnollisesta
jarjestyksesta. Historian kehitysprosessit ei-
vat ole lainomaisia. Hinen mielestdan nykyi-
set yhteiskunnalliset ja taloudelliset ongelmat
voidaan ratkaista vain uusien sosiaalisten in-
novaatioiden avulla sosiaalisia kokeiluja apu-
na kayttden. Yhteiskunnan, talouden ja poli-
tiikan instituutiot ja myo6s lainsdaddanto tulisi
kuvitella uudestaan. Vaihtoehdottomuuden
politiikkaan ainoa vastaladke hanen mieles-
tdan on sosiaalinen mielikuvitus.

Hyvasta, todesta ja kauniista

Viime vuosina innovoimisesta on puhuttu
niin paljon ja eri merkityksissa, etta sana al-
kaa tyhjentya. Puheena ollut luovuuden kes-
keinen piirre, epavarmuuden sietokyky - tuo
lepo epadilyssa - on uusien ajatusten ja kek-
selidisyyden edellytys, mutta luovuus tuottaa
aina myos ylimaaraista, on tuhlaileva. Siina on
jotain dekadenttia ja silla on tuhoava puolen-
sa; sen arvoa ei aina pysty rationaalisesti pe-
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rustelemaan. Tassa on luovuuden ja innovoi-
misen ero. Luovuus on luontoa, innovaatiot
ovat kulttuuria. Kuitenkin luovuuden tuhlaile-
vuus on ehto jonkin uuden syntymiselle.

Haanpaan Noitaympyra-romaanissa Pate
Teikka keksii uudenlaisen, tyota tehostavan
uittolaitteen. Innovaatio on hieno, mutta saa
aikaan sen, etta Teikka itse joutuu tyonjohta-
janairtisanomaan alaisiaan. Yksittdinen teko,
onnistunut innovaatio voi koko jarjestelman
tasolla tuottaa epatoivottavia vaikutuksia.
Teikan yksil6llinen luovuus ja yrittelidisyys
joutuvat vastakkain yhteisollisen oikeuden-
mukaisuuden kanssa. Perusjannite on yksi-
16n ja yhteison valilla. Myos kehityksen kasi-
te on jannitteinen: kehitys edistymisena vai
noidankehana.

Yksilon ja yhteison suhteeseen liit-
tyen Onnismaa (2013, tulossa) muistuttaa
Aristoteleen hyve-kasityksestd, jossa hyveen
padamaara on hyva elama kokonaisuudessaan.
Kokonaisuus ratkaisee: vain ominaisuuksia,
joiden mukainen toiminta koituu kaikkien
osapuolten hyvaksi, voi pitda hyveina. Hyve
on itsessdan osa hyvaa elamaa. Pate Teikka
yrittaa irrottautua noitaympyrasta jattayty-
malla "linkolalaisittain” yhteiskunnan ulko-
puolelle, mutta Lapissa vietetyn vuoden jal-
keen kuitenkin kaipaa sellaista yhteiskun-
taa, joka mahdollistaisi seka yksil6llisyyden
ettd oikeudenmukaisuuden. Ymparilla jyllaa-
va 30-luvun lama ei tee Teikalle hyveen mu-
kaista elamaa helpoksi, ei edes mahdollisek-
si, mutta kirjailijan vapaus on etsinndssa.
Vapaudessa etsia sitd, mita ei missaan ole.

Ihmisen kuvittelukyky on vayla kokonai-
suuksien hahmottumiseen rikkindisessa ja
epajatkuvassa todellisuudessa. Imre Kertész,
kolmella eri keskitysleirilld osan nuoruu-
destaan viettanyt unkarilainen Kirjailija, on
kirjoittanut, ettd minkadanlainen taide ei voi
enaa esittda elamaa loogisena suhdejarjes-
telmdna, vaikka toisaalta jokainen taideteos
on looginen suhdejarjestelma (Kertész 2008).
Tassa on taiteen paradoksi. Kauhea kauneus.
Etsimiseen ja kysymisen vapauteen sitoutu-
minen silloin kun todellisuus nayttaytyy vaih-
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toehdottomana synnyttda eettisen suhteen
tietoon ja totuudellisuuteen.

Psykoanalyytikko Hanna Segalin (1981)
mukaan hyvdssa taiteessa kauneus ja ru-
muus ovat molemmat aina lasna. Rumuus
hanen mielestaan liittyy sisaltoon siind mis-
sa kreikkalaiseen tragediaan tuho. Kauneus
ilmenee puolestaan taideteoksen muodossa.
Keskeistd esteettisessa kokemuksessa hanen
mukaansa on kauneuden ja rumuuden janni-
te, ja luovuus on tdman jannitteen artikuloi-
mista. Se on kauneutta, joka kykenee sisallyt-
tdmaan itseensd rumuuden. Ndin ndhtyna es-
teettisyydelld on ihmista ja yhteis6a perusta-
valla tavalla kannatteleva tehtava. Teikka poh-
tii ihmisen ristiriitaa luonnon ja yhteiskunnan
valissa ja ndkee luonnon toisaalta vierautena
ja kaaoksena, merkityksia vailla olevaksi, toi-
saalta poeettisesti, esteettisesti: "Kas, tuolla
on pienid, sinisia ja punaisia kukkia! Ne ko-
hoavat maasta kuten kirkas nauru.”

Eri aikakaudet, tyylisuunnat ja yksittaiset
taiteilijat paljastavat todellisuutta eri nako-
kulmista samalla kertoen ihmisen muuttuvas-
ta suhteesta itseensa. Perspektiivimaalauksen
kehittdmista on verrattu luonnontieteiden ko-
pernikaaliseen kumoukseen; sen myota ihmi-
nen menetti asemansa universumin keskipis-
teend. Yha enemman kuvattiin ihmisen arvoi-
tusta, ei hanesta luotua valmista mallia. Henri
Matisse sanoi ndakemisen olevan luova teko
ja vaativan ponnistusta. Joseph Albers opetti
Bauhausissa oppilailleen ensimmaiseksi, etta
yksi ainoa vari voidaan tulkita lukemattoman
monella tavalla, varien vuorovaikutusilmiot
ovat ihmeellisia ja loppumattomia. "Jos joku
vaittda nakevansa varit itsendisina ja muut-
tumattomina, hdn pettda vain itsedan”. Paul
Cézanne ajatteli, ettei olemassaoloa maaraa
yhtéldisyydet eivatka vastakohdat, vaan suh-
teet. Han hajotti perspektiivin taas monaal-
le. Pablo Picasso sanoi viimeistelevansa maa-
lauksensa vain puoliksi, toisen puolen hoitaa
katsoja. Maalaus tekijan ja maailman valise-
na vuoropuheluna. Todellisuuden avoimuu-
den tajuamista, ihminen liikkeessa, muuttu-
vana, kysymyksena itselleen.
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Taiteesta nakyy usein se, mihin maail-
massa ollaan menossa. Se tunnistaa viela na-
kymatontd, kuulumatonta, tunnistamaton-
ta, tuntematonta, mutta ajassa olevaa olen-
naista. Se tekee eroa merkittavien ja yhden-
tekevien asioiden valilla. Tassa on sen etiik-
ka. Puutio (2002) kirjoittaa olemassa olevan
ja mahdollisen uuden valisesta jannitteesta.
Organisaation mysteerit avaavat kysymaan
sitd, mitd jo on ja herattavat uteliaisuuden
siihen, mita ei vield ole. Nyt, tdssa ajassa, es-
tetiikassa ollaan kiinnostuneita ruumiillisuu-
desta. Ehka se auttaa meitd ymmartamaan,
ettd vaikka ruumiillinen ty6 on vahenemassa,
kaikki ty6 on ruumiillista. Taiteessa puhutaan
talla hetkelld sosiaalisesta kdanteestd; taide-
teos madrittyy luomiensa sosiaalisten suhtei-
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den kautta. Ehka tima auttaa meitd ymmarta-
maan, miten tekijyys ja toimijuus ovat muut-
tumassa ja mika sen vaikutus on tydelamassa.
Taide ei kuvittele illusorista vaan todellisen.
Kreikkalaiset ymmarsivat selvemmin, ettd ih-
miset eldvat toden ja kuvitteellisen suhteessa;
siksi ei ole yllattavaa, etta he pitivat esitysta
pyhana. Todellisuus ja kuvittelu ovat saman
asian kaksi aspektia. Maassa taivaan saranat,
kirjoitti Pentti Haanpaa ja Veijo Meri.
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Tyokaytantojen tutkimuksen vahvistaminen
teknologian kehittamisessa

Jaahyvaisluento Leena Norroksen jaadessa eldakkeelle VTT:n tutkimusprofessorin

tehtdvasta 31.8.2013

Tulin VTT:lle omasta aloitteestani kesal-
la 1981 suoritettuani psykologian mais-
terin tutkinnon Helsingin yliopistossa ja
saatuani tyopsykologian tohtorikoulu-
tuksen Dresdenin teknisessa yliopistossa.
Psykologiataustaista tutkijaa ei siis haettu
VTT:lle, mutta systeemianalyysiin ja auto-
maatioon perehtynyt ja alalla kansainvalis-
ta yhteistyota tehnyt tuleva esimieheni Bjorn
Wahlstrom tunnisti tallaisen osaamisen mah-
dollisuudet. VTT:lla viettdmani 32 vuoden ai-
kana kayttaytymistieteellisen tiedon merki-
tys monimutkaisten jarjestelmien kayttotur-
vallisuuden takaamisessa on yleisesti oival-
lettu. Sen sijaan Human Factors / Ergonomics
-tutkimuksen strategista potentiaalia tekno-
logian kehittamisessa ei vielakaan riittavasti
mielletd, kuten askettiin alan keskeisilla
foorumeilla julkaistuissa katsauksissa tode-
taan (Dul ym. 2012; Norros 2014). Human
Factors / Ergonomics -tutkimus on ihmista
koskevaa tutkimusta, jossa suuntaudutaan
tyon ja tyovalineiden kehittamiseen. Hyvaa
ja vakiintunutta suomenkielistd nimea talle
suuntaukselle ei ole, joten nimitan sita tassa
yhteydessa "tyokaytantojen tutkimukseksi”.
Kysymykseni on, miten tyokadytantojen tutki-
muksen olisi kehityttava, jotta siita tulisi hyo-
dyllisempi teknologian kehittdmisen ja suun-
nittelun kannalta, ja se voisi palvella parem-
min my6s VTT:n perustehtdvaa? Vastauksia
kysymykseeni esitetddn seuraavaksi.
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Systeeminakokulma tyokaytantdjen
tutkimukseen

Systeemisesti suuntautuneessa tyokaytan-
tojen tutkimuksessa ldhestytdan ihmista ih-
minen-ymparistovuorovaikutuksen kannal-
ta ja osana toimintajarjestelmi, joita voi eri-
telld eri tasoilla, esimerkiksi yksilon havain-
to-tekosyklin tapahtumina, tiimityon ilmioi-
na tai organisaation sddnnénmukaisuuksina.
Analyysin keskeisena tavoitteena on ymmar-
taa systeemin kykya reagoida tarkoituksen-
mukaisesti tilanteiden ja ympariston vaati-
musten vaihdellessa ja kehittyessa.
Systeemisessa tyokaytantojen tutkimuk-
sessa ollaan nimenomaan kiinnostuneita
teknologian roolista ihmisten toiminnassa
ja teknologian tavoista upottua toimintaym-
paristoon. Nadin ajatellen teknologiaa voi-
daan tarkastella ensinndkin vdlineend: tek-
nologia luo uusia toimintamahdollisuuksia,
kun joku on omaksunut taidot sen kdyttoon,
ja jos nakopiirissa olevat tulokset vastaavat
kasityksid hyvasta kehityksesta. Esimerkki
teknologian kehittdmisesta vdlineena omas-
sa tyossdimme on kompleksisten prosessien
valvontakeskusten kayttokelpoisuuteen koh-
distuva tutkimus turvallisuuskriittisissa ym-
paristoissa. Tyokaytantdjen ja -valineiden
analyysissa arvioimme, mitad digitaalisen
teknologian mahdollistama informaatiotar-
jonnan monipuolistuminen, informaation vi-
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suaalinen havainnollistaminen ja ohjausten
automatisoiminen merkitsevat prosessia oh-
jaavien tyontekijoiden toiminnan kannalta.
Mutta selvitimme myo6s tydssa noudatetta-
vien toimintaperiaatteiden muutoksia seka
kehitimme keinoja uusien toimintatapojen
oppimiseen. Arvioitaessa valvontakeskuk-
sen kayttokelpoisuutta analyysi on siis teh-
tdva kokonaisvaltaisesta perspektiivista.
Tata varten olemme tiimimme tutkimuksis-
sa kehittaneet laatukriteerin, jota kutsumme
systeemikaytettavyydeksi, ja menettelyt sen
mittaamiseksi.

Systeemisessa tyokaytantojen tutkimuk-
sessa teknologiaa tarkastellaan my6s mediu-
mina. Talloin analysoidaan, miten teknologia
luo uusia ulottuvuuksia ihmiselle ja miten
teknologia vaikuttaa kommunikaation tapaan
ympariston kanssa ja ihmisten kesken seka
miten mediumin muutokset muovaavat ih-
misten yhteista identiteettia ihmisina ja hei-
dan kuuluvuuttaan erilaisiin kulttuureihin.
Tasta perspektiivistd tarkasteltuna ymmar-
simme esimerkiksi paremmin, miten ratkai-
sevasti Suomen rannikkovesilld tapahtuvan
luotsaustoiminnan turvallisuus on yhteydes-
sd tietoteknisten navigointivalineiden omak-
sumiseen osaksi kdytdntoja ja miten yhteis-
toimintavaatimukset ovat luotsaustyon ke-
hittyessa syventyneet. Samalla haastoimme
tdman perinteisen ammatin harjoittajat ke-
hittamaan kasityksiddn hyvasta toiminnasta.

Systeemisessa tyokdytantojen tutkimuk-
sessa kasitelldan teknologiaa myo6s huolen-
pidon kohteena. Tall6in viitataan siihen tosi-
asiaan, etta kun luonto on tehty teknologisten
keksintojen avulla varannoksi meille, olemme
myds ottaneet vastuun siitd, mita sille timan
jalkeen tapahtuu. Tehtaista ja teistd, sahko-
verkoista ja kaivoksista on huolehdittava niin,
ettd toiminta ja elama ovat mahdollisia nyt ja
jatkossakin. Riskien ymmartamiseen, kun-
nossapitoon ja kunnonvalvontaan seka orga-
nisaatioiden turvallisuuskulttuuriin kohdis-
tuvat tutkimukset ovat esimerkkeja naihin
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asioihin pureutuvasta systeemisesta tyokay-
tantojen tutkimuksesta.

Formatiivinen tutkimustapa
tyokaytantojen tutkimuksessa

Tyokaytantojen tutkimuksen suunnitteluvai-
kutuksen lisddminen edellyttaa, ettd toimi-
taan kolmella rintamalla ratkaisuja asteittain
kehittden: Analysoidaan empiirisesti tuotan-
tojarjestelmien tai palveluverkostojen ilmi-
0itd ja prosesseja seka tunnistetaan niissa ja
niiden tyokaytdnnoissa esiintyvia ristiriitoja,
jotka vaikeuttavat jarjestelmien hallintaa tai
vaativat uudistuksia niissa. Yleistetdan em-
piirisid havaintoja ja mallinnetaan niita kayt-
tden hyvaksi kasitteellisid mallinnusvalineits,
mutta myo6s formaalimpia menetelmia, kuten
dynaamiset systeemimallit tai matemaattiset
kuvaukset. Taman jdlkeen on viela ehdotetta-
va ratkaisuja ja kokeiltava niitd simuloimalla
uusia jarjestelmia ja prosesseja yhdessa tyon-
tekijoiden ja alan asiantuntijoiden kanssa.
Kokeiluista kerattyjen systemaattisten tulos-
ten perusteella voidaan sujuvasti siirtya laa-
jempiin kayttokokeiluihin todellisissa ympa-
ristoissa tai omaksua simulointeja osaksi ke-
hittyvaa reaalitoimintaa.

Kuvattu tutkimus- ja kehittdmistoimin-
ta ei tietenkdan ole mahdollista vain tyokay-
tantdjen tutkijoiden toimesta, vaan lisak-
si edellytetaan poikkitieteellistd tekemista.
Lupaavia esimerkkeja on jo kertynyt omas-
sakin tydossamme, mainittakoon vaikka
Hatakeskusjarjestelman uudistukseen liitty-
va tutkimus, jossa jarjestelman kuormittumis-
ta mallinnettiin matemaattisesti ja samalla
hahmoteltiin hatdkeskuksen operaattoreiden
tyon vaatimuksia sekd uusien rakenteellisten
ratkaisujen ja tyovalineiden kyvykkyytta pal-
vella toimintaa. Kuvattu tutkimustapa on kuin
luotu VT T:n toimintatavaksi, ja on jopa vaikea
kuvitella ymparistod, jossa olisi paremmat
edellytykset toteuttaa tillaista tutkimusta.
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Katsauksia ja keskustelua

Tyokaytantojen tutkimuksen vahvistaminen teknologian kehittamisessa

Kaytanndllisen ja tieteellisen

intressin yhteensovittaminen
tiedonmuodostuksessa tyokaytidntojen
tutkimuksessa

Ainakin oman tutkimustiimini ty6ssa olem-
me pitdneet olennaisena, ettd emme tee jyrk-
kaa eroa yhtaalta tieteellisen tutkimuksen ja
toisaalta toimeksiannon, tutkinnan tai muun
kaytannollisesti suuntautuneen tehtavan va-
lilla. Olemme nimittdin huomanneet, etta pal-
velemme keta tahansa tiedon tarvitsijaa par-
haiten silloin, kun kasittelemme asetetut ky-
symykset oikeina ainutkertaisina ongelmina,
joiden ratkaisemiseen meilla voi olla valmii-
na hyvia valineitd, mutta jotka saattavat myos
haastaa meité valineiden kehittdmiseen ja uu-
den tiedon luomiseen. Piddmme tutkijan ar-
vokkaana patevyytena kykya havaita ja kiin-
nostua kdytadnnon ongelmista ja oivaltaa nii-
den tutkimuksellinen arvo. Taman sisaisen
periaatteen ansiosta tyo kohoaa arkipaivai-
sen ylapuolelle, ja on persoonallisesti mer-
kityksellista ja motivoivaa, "teemme omaam-
me” kuten runoilija Risto Ahti asian ilmaisee.
"Oman tekeminen” on luonnollinen ominai-
suus taiteellisessa toiminnassa, mutta saman
moodin l6ytdminen myo6s tutkimusty6ssa on
taysin mahdollista ja tavattoman hauskaa.

Ylldkuvatut ajatukset nousivat esiin tyo-
kdytantojen tutkimuksen (Human Factors/
Ergonomics -tutkimuksen) nykytilannetta
pohtiessani, mutta uskon samantapaisten
periaatteiden toimivan VTT:n tutkimustyos-
sd yleisemminkin, kun halutaan edistda yh-
teistyotd, kirvoittaa uusia ajatuksia ja innos-
taa tutkijoita.
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Olen ollut onnekas ja onnellinen saatuani
tehda tyota VTT:1l4, parhaat kiitokset naista
vuosista!

* 3k %

Leena Norros loi VTT:lle tyépsykologiaan ja
kognitiiviseen ergonomiaan nojaavan tutki-
mustradition, jonka tutkimuskohteena on tie-
toteknisesti vdlittyneen tyon kdytdntdjen ja vd-
lineiden kehittdminen erityisesti turvallisuus-
kriittisilld toimialoilla. Teknologiaa ja tydjdr-
jestelmid tutkitaan ja kehitetddn VTT:1ld pe-
rinteisesti insinéoritieteellisin keinoin, mutta
tieto- ja viestintdteknologian kehittymisen ja
laajenevan kdyton myétd kdyttdytymistietei-
den merkitys ratkaisujen luomisessa on vdbhi-
tellen lisddntynyt. VTT:n sijainti akateemisen
tutkimuksen ja kdytdnnéllisen teknologiakehi-
tyksen risteyskohdassa asettaa VTT:n tutkijoil-
le metodologisia haasteita tarkoituksenmukai-
sen tutkimusotteen kehittdmisessd. Tdmd ase-
telma vaatii myos erilaisten toimintakulttuuri-
en yhteensovittamista.

Kirjallisuus

Dul, J., Bruder, R., Buckle, P, Carayon, P, Falzon, P,
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(2012) A strategy for human factrors / ergonom-
ics: developing the discipline and profession. Er-
gonomics 55 (4), 377-395.

Norros, L. (2014) Developing human factors / er-
gonomics as a design discipline. International
Journal of Applied Ergonomics 45 (1), 61-71,
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Ammattiliittojen rooli uudistumisprosesseissa
Euroopan talouskriisin aikana

Paul Jonker-Hoffrén

Sanomalehdet ovat paivittdin tdynna uutisia
yt-neuvotteluista ja henkilostovahennyksista.
Nama prosessit ovat silmiinpistava osa talous-
kriisid. Toisaalta muulloinkin yritykset "uudis-
tuvat” sekd implementoivat "tehostamispro-
sesseja” ja "yrityssaneerauksia”. Seka yrityk-
sen etta tyontekijoiden kannalta on elintar-
keaa, etta yritys on kannattava. Talouskriisin
aikana tdma on usein vaikeaa, ja yrityksille on
luonnollista tarkastaa ja vahentaa henkil6sto-
kuluja. My6s globalisaatio ja muuttuvat mark-
kinat voivat olla syyna tietyssa tapauksis-
sa tyovoiman vahentamiselle. Tyotekijoiden
edustus- ja vaikutusmahdollisuudet ovat
eri maissa erilaiset, ja korkean ty6ttomyy-
den aikana ammattiliitoilla on heikompi ase-
ma. Kliseen mukaan pddoma on kansainvali-
nen, tyé on paikallinen. Monesti tdma pitaa-
kin paikkansa, sillda maiden institutionaaliset
erot vaikuttavat siihen, mita tyontekijat voivat
ja saavat tehda. Seuraavat artikkelit todistavat
tata katsontakantaa, tosin hyvin eri tavoin.

W Svalund, ], Bergstrom, G., Dglvik, ]. E.,, Hikans-
son, K., Jdrvensivu, A., Kervinen, H., Mpberg, R. J.
& Piirainen, T. (2013) Stress testing the Nordic
Models: Manufacturing labour adjustments
during crisis. European Journal of Industrial
Relations 19 (3), 183-200.

Tyomarkkinarakenteet Pohjoismaissa ovat
paikoin samanlaisia, mutta niiden valil-
1a on myo6s olennaisia eroja. Kirjoittajat tut-
kivat, miten nima erot vaikuttivat Suomen,
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Tanskan, Norjan ja Ruotsin tapaan reagoida
talouskriisiin. Tutkimuksessa keskitytddn
maiden tehdasteollisuuteen ja siihen, miten
tehdastasolla yritykset reagoivat talouskrii-
siin. Artikkelin keskeisin anti on, ettid naissa
maissa sekd ammattiliittojen yhteystyo tyon-
antajien kanssa ettd niiden vaikuttavuus pro-
sesseihin vaihtelee olennaisesti.

Artikkeli pohjautuu laajempaan projek-
tiin, ja kirjoittajat paasivat tutkimaan mikro-
tasolla maiden valisia eroja. Alussa kuvataan
Tanskan, Ruotsin, Norjan ja Suomen tyémark-
kinamallien yhtenevaisyyksia. Naitd ovat laa-
jat tydehtosopimukset, vahvan valtion rooli,
suhteellisen heikko ryhmadirtisanomissuo-
ja seka tyopaikkakohtaiset neuvottelut pal-
koista, tyoajasta ja henkiloston maarasta.
Artikkelissa esitetdadn saannot liittyen irtisa-
nomissuojaan, lomautuksiin ja niiden eroi-
hin Pohjoismaiden valilla. My6s kuvaus siit3,
miten ndma sdannot muutettiin reaktiona ta-
louskriisiin, esitetaan.

Kriisin aikana yrityksille on joskus tar-
peellista "sopeuttaa tyévoimaa” (labour ad-
justment). Kirjoittajien mukaan nykyisessa
talouskriisissa teollisuuden tuotanto on su-
pistunut rajusti, milla he perustelevat tutki-
musaiheensa tarkeytta ja kiinnostavuutta.
Tutkimuksessa oli mukana 15 tapausta, jotka
kaikki olivat osa isompaa yritysta. Yritysten
valinta tapahtui seka vientimarkkinoiden
koon ettd kysynnan supistuksen mukaan (to-
sin mukana oli kaksi tapausta, jolla ei ollut
varsinaisesti vientimarkkinoiden fokusta).
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Muualla tutkittua

Ammattiliittojen rooli uudistumisprosesseissa Euroopan talouskriisin aikana

Aineisto koostui haastatteluista, vuosirapor-
teista, yritysdatasta ja tydmarkkinajarjesto-
jen sopimuksista.

Keskeisena teemana on yhteisty6 ammat-
tiliittojen ja ty0nantajien valilla vaikeina ai-
koina. Kirjoittajat analysoivat tapaukset ja
listaavat toimintoja, jotka auttavat yrityk-
sia sopeutumaan. Samalla pohditaan, miten
sopeuttamistoimenpiteet vaikuttavat pai-
kallisiin ammattiliitto-tyonantajasuhteisiin.
Ammattiliittojen ykkosprioriteetti on suo-
jella omia tyontekijoéitddn - toisin sanoin, ul-
koista ty0voimaa supistetaan ensimmaise-
na. Palkkajaadytys oli yksi keino Norjassa ja
my0s Ruotsissa valiaikainen palkka-alennus
oli mahdollista. Suomessa ja Tanskassa palk-
ka-alennus koski lahinna johtoporrasta, vaik-
ka Tanskassa kriisi mahdollisti my6s yhdessa
yrityksessa uuden palkkausjarjestelman.

Seuraavana keinona yritykset kaytti-
vat "sisdistd joustavuutta”. Ruotsissa ja
Suomessa tydaikajoustavuus oli jo olemassa
oleva mahdollisuus sopimusten perusteella,
mutta myos Norjassa ja Tanskassa oli tutki-
muksen aikana jonkin verran ty6aikajousta-
vuutta, tosin se toimi enemman ad hoc -poh-
jalta. Kirjoittajat pohtivat, onko Ruotsissa
kehittymassa uusi malli, jota he kutsuvat
"markkinavetoiseksi mikrokorporatismik-
si”. Talla tarkoitetaan, ettd ammattiosastot
ja tyOnantajat sopivat keskenddn paikalli-
sesti, miten voidaan valttda lomautuksia ja
irtisanomisia tarjoamalla tyontekijoille esi-
merkiksi lisdkoulutusta. Suomesta todetaan,
ettd tyovoiman sopeutustoimet ovat olleet
rajuja, koska maan institutionaaliset raken-
teet tavallaan tukevat lomautuksia. Yhden
haastatellun kommentti oli, ettd tyontekijat
itse eivat haluaisi keskustella muista vaih-
toehdoista kuin lomautuksista tai irtisano-
misista. Kirjoittajat l0ysivat, etta toisin kuin
Norjassa ja Suomessa, Ruotsissa ja Tanskassa
ilmeni jonkin verran yhteisty6td, jossa am-
mattiliitot saivat vastinetta tiettyyn jousta-
vuuteen. Maiden valilla oli my6s eroja "seni-
oriteetti-sdannodssa”; Tanskassa ja Suomessa
tyonantajalla on enemman vaikutusta siihen,
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ketka irtisanotaan eika irtisanominen siten
aina tapahtunut (ty6)ian mukaan.

Kirjoittajat toteavat, ettd vaikka maiden
instituutiot ja saannot, miten voi sopeuttaa
tyovoimaa, olivat erilaisia, sosiaaliset tulok-
set olivat aika lailla samoja. My0s toimijoiden
tavoitteet ovat olleet melko samanlaisia mai-
den ja toimijoiden valilla (tyonantajat ja am-
mattiliitot). Tarkea havainto on, ettd ruotsa-
laiset ja norjalaiset ammattiliitot ovat olleet
enemman mukana prosesseissa kuin tanska-
laiset ja suomalaiset. Suomesta todetaan eri-
tyisesti, ettd valinnat irtisanomisiin ovat ol-
leet vahvasti tyonantajan hallussa ja etti lo-
mautukset ovat olleet lahes kuluton vaihto-
ehto tyOnantajalle.

M De Munck, ]. & Ferreras . (2013) Restructuring
processes and capability for voice: case study of
Volkswagen, Brussels. International Journal of
Manpower 34 (4), 397-412.

De Munckin ja Ferrerasin kiinnostava artikke-
li kasittelee tapausta, mista voi loytaa analogi-
aa Suomen paperiteollisuudesta tai Nokiasta:
paikallinen tuotantolaitos suljetaan paikallis-
neuvotteluista huolimatta, koska padamajassa
on jo lopetuspaatos tehty. Tapaus artikkelissa
on Volkswagen Bryssel, jossa tehtiin valtavat
henkilostévahennykset vuosina 2006-2007,
vaikka tehdas oli tuottava ja kannattava.
Tapaus on tavallaan yksinkertainen: hen-
kilostovahennyssuunnitelma pidettiin “salas-
sa” ja kun se julkaistiin, belgialaisen tehtaan
ammattiliitoille oli jo lilan myo6haista voit-
taa taistelu tyopaikoista. Samalla tapaus loi
my0s ristiriitaa Belgian ja Saksan tyomarkki-
nasuhteiden vilille, silla belgialaiset ammat-
tiliitot eivat pystyneet toimimaan Saksassa tai
Belgiassa samalla tavalla kuin saksalaiset am-
mattiliitot Saksassa. Saksan ”Mitbestimmung’-
malli oli toiminut hyvin Saksan Volkswagenin
tehtailla: ammattiliitot olivat aidosti mukana
paatoksenteossa muun muassa investoin-
neissa. Belgialaiset ammattiliitot eivat saa-
neet osallistua paatoksentekoon, joten tieto
vahennyksista jai jakamatta. Sindnsa tapaus

Tyoelaman tutkimus — Arbetslivsforskning 11 (3) — 2013



Paul Jonker-Hoffrén

oli kirjoittajien mukaan my6s kysymys omaan
maan tyontekijoiden tyopaikoista, silla saksa-
laiset ammattiliitot pystyivat paremmin suo-
jelemaan saksalaisten ty6paikkoja.

Kirjoittajat kayttavat Amartya Senin "ca-
pability approach” -teoriaa analysoidessaan
tapausta. Heiddn sovelluksensa Senin lahes-
tymistavasta tahan tapaukseen muistuttaa
jonkin verran Walter Korven power resour-
ces -teoriaa tai Levesque ja Murrayn (2010)
union resources -kehysta. Naitdkin teorioita
soveltamalla olisi varmasti paasty samaan
lopputulokseen, mutta kiinnostavaa Senin
teorian kaytdssa on social justice -ajattelun
tuominen tarkastelukenttdan.

Analyysinsa tuloksena de Munck ja Ferre-
ras toteavat, ettd kdytidnndssa lakkojen kay-
ton mahdollisuutta ei ollut. Emokonserni
Volkswagen AG oli laatinut laskelmia siit3,
mita tuotantolaitoksen sulkeminen maksaisi
esimerkiksi menetettyina tyotunteina lakko-
jen yhteydessa. Kirjoittajat mainitsevat, etta
tyontekijat saivat palkkaa lakon aikana - hei-
dan mielestaan tama oli "kaikista pahin asia”.
Sen lisdksi poliittiset allianssit esimerkiksi
saksalaisen IG Metallin kanssa eivat riitta-
neet estdimaan Brysselin tehtaan sulkemista.
Toisaalta yhteistyo IG Metallin kanssa on joh-
tanut siihen, ettad Brysselin tehtaalla on myo6-
hemmin tehty Audi-autoja, tosin tyontekijoi-
den on pitdnyt hyvaksya monenlaisia tyoeh-
tojen huononnuksia.

Johtopaatoksissa Kkirjoittajat nostavat
esiin muun muassa paikallisten ammattiliitto-
jen hankalan asymmetrisen tilanteen globaa-
leihin yrityksiin ndhden. Vaikka European
Works Council on ollut olemassa, tima ei ole
auttanut. Taman lisdksi kirjoittajat mureh-
tivat epatyypillisissa toissa tyoskentelevien
tyontekijoiden kohtaloa globaaleissa yrityk-
sissa, silla heilld ei kdytdnndssa ole mitdan
edustusta, ainakaan Belgiassa tai Saksassa.
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B Pulignano, V. & Stewart, P. (2013) Firm-level
restructuring and union strategies in Europe:
local union responses in Ireland, Italy and the
Netherlands. Work, Employment and Society
9(2) 1-18.

Viimeisessa artikkelissa padasiana on tarkas-
tella, miten paikalliset ammattiliitot toimivat
strategisesti kun tapahtuu yrityssaneerauk-
sia. Artikkelin ydinkysymyksena on, miksi eri
maissa (ja ndiden sisdlld) on niin paljon ero-
ja ammattiliittojen reaktioissa yrityssanee-
rauksiin. Kysymykseensa vastatakseen tut-
kijat tarkastelevat kolmea maata (Irlantia,
Alankomaita ja Italiaa) seka kuutta isoa yri-
tysta. Mielenkiintoista on, etta he ovat valin-
neet tapaustutkimukseen niin sanottuja best
practice -tapauksia ammattiliittojen yrityssa-
neeraustapauksista. Taman ja muiden kritee-
rien avulla he 16ytavat yrityksia ja tapauksia,
jotka olivat vertailukelpoisia. Tutkimus suori-
tettiin haastatteluin ja perusteellisten tapaus-
tutkimusten avulla.

Naissa kolmessa maassa ammattiliitto-
jen reaktiot eri sektoreilla yrityssaneerauk-
sia kohtaan olivat hyvin erilaisia. Oli konflik-
titaytteisia tapauksia, mutta toisaalta nais-
td maista 10ytyy myds konsensus- ja yhteis-
tyohakuisia ratkaisuja. Tutkijat havaitsevat,
ettd maiden valilla voi olla jonkinlaista kon-
vergenssia, vaikka maiden sisalla olisi diver-
genssia. Tama tulos tukee aiempia tutkimus-
tuloksia. Tutkijat kuitenkin paasevat tulkin-
noissaan syvemmalle: sieltd, mista 10ytyy
konflikti-strategia, l6ytyy usein nimenomaan
saneerausta, jonka pohjimmainen syy on ol-
lut hillitd kuluja. Toisaalta jos saneeraus on
maltillista, ammattiliitot ovat enemman ha-
lukkaita yhteistyohon ja kompromisseihin.
Johtopaatoksena esitetdan, etta yrityksen ra-
kenne ja yrityksen sosio-poliittiset faktorit
vaikuttavat ammattiliiton strategiaan.
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Kapitalismin vai markkinatalouden kriisi?

M Streeck, W.: Re-Forming Capitalism -
Institutional Change in the German Political
Economy. Oxford: Oxford University Press.
2009. 296 s.

H Streeck, W.: Gekaufte Zeit - Die vertagte
Krise des demokratischen Kapitalismus.
Berlin: Suhrkamp. 2013. 230 s.

Taiteilijat ja tutkijat eivat useinkaan malta
lopettaa vaikka ikda karttuu. Niin on myo0s
Wolfgang Streeckin laita. Han aloitti kirjallisen
tuotantonsa jo 1980-luvun alussa ja tullut tun-
netuksi lukemattomilla kirjoituksillaan ensin
Euroopassa ja sitten Yhdysvalloissa. Streeck
kuuluu Frankfurtin koulukunnan perillisiin
ja siten siihen yhteiskuntatieteilijéiden kou-
lukuntaan, joka on kiinnostunut yhteiskun-
nan kokonaisuudesta - valtion, markkinoi-
den, instituutioiden ja yhteisdjen toiminnas-
ta. Tekstissa vilahtelevat tuon tuostakin Max
Horkheimerin, Theodor Adornon, Karl Marxin
ja Walter Benjamin nimet. Se tarkoittaa, etta
han tuntee hyvin klassisen taloustieteen, so-
siologian, marxilaisen poliittisen taloustie-
teen ja saksalaisen filosofian perinteet. Nain
muotoutuva teoreettinen, analyyttinen ja ar-
gumentoiva ote on joskus jopa niin vahva, etta
teorian suhde empiriaan jaa esimerkkien ja
viittausten varaan. Kaiken takana tuntuu ole-
van hilliton tarve analysoida ja argumentoida
jasilla tavoin kehittdd ymmarrysta yhteiskun-
nasta. Frankfurtin koulukunnan perinteiden
mukaisesti Streeckin argumentaatiossa on
vahvana halu tehda nakyvaksi ja poliittiseksi
kaikki se, mikd on ihmisten ja poliittisten ja
taloudellisten valtarakenteiden muovaamaa.
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Streeckia lukiessa ei voi valttya ajatukselta,
ettd vain armottoman yhteiskuntakritiikin
kautta tulee nahtavaksi yksildiden ja ryhmien
poliittiset toimintamahdollisuudet.

Tassa esiteltavat teokset "Re-Forming
Capitalism - Instittutional Change in the
German polical Economy” (2009) ja "Gekaufte
Zeit - Die vertragte Krise des demokratischen
Kapitalismus” (2013) voi lukea samaan per-
heeseen, silld jalkimmainen teos hyddyntaa
edellisen teoksen kasitteitd, mutta jatkaa ka-
pitalismin yleisesta kriisianalyysista finanssi-
kriisin ja velkavaltion analyysiin.

"Re-Forming Capitalism” teoksen nimi si-
saltda kaksoisviestin. Yhtaalta Streeck ana-
lysoi kapitalismin uudelleenmuotoutumis-
ta, kehittymistd, ja toisaalta, reformeja, joita
on tehty kapitalistisen talouden ja poliittisen
jarjestelmadn elinvoimaisuuden takaamisek-
si. Teos jakautuu kolmeen paalukuun, joista
ensimmaisessa perustellaan padargument-
ti kapitalismin asteittaisesta muutoksesta.
Asteittaisen muutoksen Streeck perustelee
kollektiivisten sopimusten, osallistumisjar-
jestelmien, sosiaalipolitiikan, julkisen talou-
den rahoituksen ja taloudellisen hallinnan
trajektorianalyysein. Sektorikohtaisilla tra-
jektorianalyyseilla Streeck sivaltaa kriittises-
ti Hallin ja Soskicen (2001) tapaista "varieties
of capitalism” analyysia. Ymmarran trajekto-
rianalyysin myds niin, ettd naita viitta sektoria
Streeck pitda oman kapitalismi- ja valtioana-
lyysinsa kulmakivind. Luvussa 2 hén osoittaa,
ettd kapitalistinen jarjestelma ei ole suinkaan
kuollut eikd romahtanut, vaan kulkenut koh-
den prosessinomaista muutosta, jossa jarjes-
telman sisdiset reformit yllapitavat jarjestel-
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man jatkuvuutta. Sisdisten muutosten analyy-
si vie Streeckin keskusteluun instituutioiden
muutoksesta. Institutionaalisessa analyysis-
sa Streeckilla onkin oma positionsa. Yhdessa
Kathleen Thelen kanssa hdn on julkaissut
useita teoreettisia tutkimuksia, ja paatynyt
niin sanottuun institutionaalisen analyysin
historialliseen koulukuntaan ja teoreettiseen
positioon, jonka mukaan olemassa olevia ins-
tituutioita tarkastellaan toistuvien konfliktien
ja sopimusten lopputuloksena. Tama tuo ku-
vaan vallan ja resurssit seka taistelun vallas-
ta. Kun tdhan lisdtaan viela se, ettd yhteiskun-
nallisia instituutioita, niiden muotoutumista,
valtaa ja resursseja tarkastellaan osana kapi-
talistisen jarjestelman systeemista kokonai-
suutta, voidaan ymmartaa, etta Streeck pyr-
kii pidemmalle kuin vain yksittdisten insti-
tuutioiden analyysiin. Han korostaa kapitalis-
mianalyysin merkitysta ja esittag, ettd kapita-
lismi analyysi tulisi palauttaa takaisin yhteis-
kuntatieteellisen argumentaation keskioon,
jotta valttdisimme markkinatalouskeskuste-
lun virheet ja rajoitukset.

Streeckin (2009, 230) mukaan kapita-
lismin késite on toimiva ja tarpeellinen, sil-
1a se kiinnittdd huomion taloudellisen kehi-
tyksen kahteen ydinkysymykseen: markki-
noiden laajentumiseen ja kasaantumiseen.
Kapitalismin analyysi tuo esille my6s sen,
mika merkitys on silla, ettd kapitalismista on
tullut hegemonistinen ja ainut vallassa oleva
taloudellinen organisaatio koko maailmassa.
Nain keskustelu kapitalismista suuntaa kat-
seen markkinoiden laajentumisen peruspiir-
teisiin seka toisaalta sosiaalisen integraation
vaatimuksiin. Ndin kapitalismi tarjoaa ana-
lyyttisen kehikon naiden kokonaisuuksien ja
niiden valisiin suhteisiin sisdltyvien sosiaalis-
ten konfliktien tarkastelulle.

Luvussa 3 Steeck jatkaa kapitalismin ja
instituutioiden analyysia ja tarkastelee mil-
lainen paikka uusliberalistisella aallolla oli
kapitalismin uusintamisessa ja elinvoiman
jatkamisessa. Argumentaation padpainona
ovat jarjestyksen (organization) ja epajarjes-
tyksen (disorganization) kasitteet. Streeckin
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mukaan 1970-luvulla valtaan noussut uus-
liberalismi johti aikaisemmin vallassa ollei-
den instituutioiden ja jarjestysten purkami-
seen ja johti epajarjestyksen tilaan, jota kapi-
talismi tarvitsi uudistaakseen valtasuhteensa
ja imedkseen yhteiskunnasta sen uudistumi-
seen tarvittavan voiman. Saksojen yhdistymi-
sen ja Euroopan unionin ja rahaliitonkin muo-
dostumisen Streeck nakee uusliberalismin
voittokulkuna. Se vahvisti ja laajensi mark-
kina-aluetta ja siirsi yha suuremman osan
vdestoa kapitalismin ja sen instituutioiden
kontrollin alle. Tata kapitalismin uudistumi-
sen jareformien kaksinaista logiikkaa Streeck
vahvistaa edelleen kasitteilld konvergenssi,
ei-konvergenssi ja eriytyminen (convergens-
si, nonconvergence ja divergence). Ndiden ka-
sitteiden keskeisimpana antina voidaan pitda
sitd, ettd Streeck osoittaa institutionaalisten
muutosten eriaikaisuuden ja yhteiskunnalli-
sesti spesifit piirteet samanaikaisesti kun ka-
pitalismin systeeminen kriisi asettaa suitset
kansallisille poikkeamille. Streeck (2009, 15)
nakeekin sodan jalkeisen liberalismin kauden
systeemin sisdisenad uudistuvana muutoksena
(transformative change).

Trajektorianalyysissd han erittelee tar-
kemmin miten kapitalismille spesifit systee-
miset piirteet, kuten voiton tavoittelu, kilpai-
lu ja taloudellisten arvojen nostaminen etusi-
jalle, ohi muiden arvojen, ovat lapdisseet as-
teittain kaikki yhteiskunnan sektorit ja ins-
tituutiot ja niiden toimintakaytanteet. Tassa
kohden han ottaa etdisyytta Hallin ja Soskice
(2001) "varieties of capitalism” argumenttiin
ja arvioi, ettd korostaessaan kansallisia eroja
- ja toisaalta jakaessaan kapitalistiset jarjes-
telman liberaaleihin ja koordinoituihin kapi-
talistisiin jarjestelmiin - Hall ja Soskice eivat
tee oikeutta jarjestelmien moninaisuudelle ei-
vatka tee nakyvaksi kapitalismille ominaisia,
yhteisia ja kolonialisoivia pyrkimyksia, jotka
ovat tulleet esille nykyisessa finanssikriisissa
(Streeck 2009, 17, 149-170).

Streeckin uusin teos "Gekaufte Zeit” viit-
taa nimensa mukaisesti ostettuun aikaan, jol-
la kapitalismi pyrkii jatkamaan elinpaividan
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ja kenties uusintumaankin, mutta kuitenkin
ratkaisematta itse jarjestelman sisaisia ris-
tiriitoja. Kirja jakautuu neljadn paalukuun.
Ensimmaisessa luvussa Streeck kehittaa ar-
gumentin "Legitimaatiokriisista fiskaaliseen
kriisiin”, jolla han vaittaa, ettd nykyisessa krii-
sissa olisi kyse uuden tyyppisesta kriisista.
Streeck kay lapi kriisiteorioita ja uusliberali-
smin hengessa toteutettuja reformeja sodan
jalkeiselld kasvukaudella. Tata kasvukautta ja
reformien avulla aikaansaatua poliittista lin-
narauhaa han kutsuu ostetuksi ajaksi.
Luvussa 2 hdn syventda uusliberaalin re-
formin analyysia ja tarkastelee, miten vero-
valtiosta muodostui velkavaltio ja miten fi-
nanssikriisi on syventanyt demokratiavajetta.
Streeckin mukaan kun liberalismin hengessa
korostettiin vain markkinoiden vapautta, tyo-
markkinajoustoja ja yksiloiden sopeutumis-
ta kapitalistisen systeemin toimintaperiaat-
teisiin, unohdettiin, ettd kapitalismi edellyt-
taa myos demokratiaa. Kapitalistista talout-
ta, keskendan kilpailevien padomien valisia
suhteita, pddoman ja tyon valisia suhteita
seka keskendan kilpailevien tyo6laisten ja ku-
luttajien suhteita on saadeltdva, jotta systee-
mi pysyisi tasapainossa ja silla olisi hyvaksyt-
ty perusta. Luvun keskeisena johtopaatokse-
na on se, ettd velkavaltion politiikka perus-
tuu toisenlaiseen logiikkaan kuin verovaltion
politiikka. Velkavaltiossa syntyy ristiriitoja
muun muassa veronmaksajien ja valtion, val-
tioiden ja finanssimarkkinoiden seka sijoit-
tajien ja reaalipddoman omistajien kesken.
Tama intressiristiriita tekee jakopolitiikasta
entistd vaikeamman ja se jakaa kansaa kah-
tia valtiokansalaisiin ja markkinakansalaisiin.
Kysymys ei ole vain siitd, ettd kansalaisten ja
sijoittajien intressit ovat erilaiset, vaan myos
siita, etta velkavaltiossa finanssimarkkinois-
ta on tullut median ohella viides valtiomahti
ja intressiristiriidat ovat johtaneet legitimaa-
tiokriisiin. Finanssimarkkinat ohjaavat valti-
oiden paatoksentekoa ja "varastaa demokrati-
an” niin kuin Guiseppe Chiesa on asian ilmais-
sut. Valtioilta ja valtiokansalaisilta odotetaan,
ettd ne omilla toimillaan hankkivat markki-
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noiden luottamuksen eikd pdinvastoin vaik-
ka markkinat siirtavat viime sijassa riskinsa
valtiokansalaisten kannettavaksi.

Kirjassa "Gekaufte Zeit” Streeck kehittda
"vakauttamisvaltion” kdsitteen, jolla han viit-
taa siihen rooliin, jonka valtio on saanut uusli-
beraalin Euroopan - lue Euroopan unioinin -
kontekstissa. Pohjaten teoksessa "Re-Forming
Capitalismus” kehitetyille teoreettisille kasit-
teille Streeck ndkee yhteiskunnallisen inte-
graation ja liberalismin toinen toisiinsa kie-
toutuneina prosesseina ja Euroopan unionin
liberalismin periaatteilla toimivaksi poliitti-
seksi koneeksi (Liberalisierungsmaschine).
Vakauttamisvaltio on Streeckilla seka poliit-
tinen etta teoreettinen kasite, jolla han viittaa
sithen historialliseen prosessiin joka 1970-lu-
vulta lahtien on johtanut keynesilédisesta ta-
louspolitiikasta kohti hayekilaista talouspoli-
tiikkaa, joka merkitsi myos korporativististen
instituutioiden, jotka sadntelivat tyon ja paa-
oman suhteita, purkamista. Kansallisen vel-
kavaltion muuttuminen kansainvaliseksi va-
kauttamisvaltioksi tayttaa Streeckin mukaan
Hayekin viimeisimmatkin unelmat. Tassa va-
kauttamisen tehtavdssaan valtio on immuni-
soitu poliittisilta paineilta. Sen ainoana tehta-
vana on vakuuttaa markkinat ja taata mark-
kinahdirioiden riskit sijoittajille (Steeck 2013,
157-176).

Kaiken tdman jalkeen voisi kysya: onko
Streeckista tullut vanhetessaan pessimisti?
Ehka on ja ehkapa ei, silla kirjan viimeises-
sa luvussa, tosin hiukan epatoivoisen tuntui-
sesti, hdn palaa perusldahtokohtaansa: kapi-
talismi tarvitsee myos demokratiaa ja kansa-
laisten luottamuksen, muutoin se tuhoutuu.
Streeck ei usko, ettd hayekilainen unelma ja
sen institutionaaliset byrokraattiset takuu-
miehet, kuten Bernanke ja Draghi, pystyvat
muuhun kuin ostamaan aikaa. Toisaalta han
ei tunnu uskovan myoéskdan sosiaalidemo-
kraattisen unelman paluuseen, silla eivathan
sosiaalidemokraatit ole pystyneet pitdmaan
kiinni edes entisista tavoitteistaan, vaan ka-
pitalismin eloonjadmisopin mukaisesti nekin
ovat ostaneet aikaa.
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Streeckin teosten keskeisin opetus on
ehka siind, ettd han osoittaa muutoksen ka-
pitalistisessa jarjestelmadssad tapahtuvan
pienten askelten kautta, ja niin, etteivat par-
haimmatkaan reformit mahda mitaan sille,
ettd jarjestelma hakee tasapainoa - ostaa ai-
kaa - jarjestyksen ja epajarjestyksen kesken.
Keynesildisessa verovaltiossa tasapainoa ha-
ettiin korporativistisilla jarjestelmilla, sosiaa-
lipolitiikalla ja sovittelemalla eturistiriitoja
laajentamalla demokratiaa. Velkavaltiossa in-
novatiivisen sosiaalipolitiikan harjoittaminen
on mahdotonta niin valtion finanssirajoittei-
den kuin intressiristiriitojenkin vuoksi. Siina
vaiheessa, kun valtion ja Euroopan unionin
paatehtavaksi tuli taata finanssimarkkinoi-
den luottamus ja vakauttaa sijoittajien riskit,
ovat myos eturistiriidat muuttaneet luonnet-
taan. Niitd on myos yha vaikeampi sovitella jo
yksin siksi, ettd viimeistaan 1990-luvulle tul-
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taessa valtiot ehtivat purkaa kaikki olennaiset
vakauttamiseen ja taloudelliseen demokrati-
aan tahtaavat instituutiot. Tama saa kysy-
maan, ettd mista sitten nousee yhteiskunnal-
linen muutos ja vastavoima télle hayekilaisel-
le unelmalle? Jaksaako maahan lyoty Kreikan
kansa tai loppuun ajetut suomalaiset patka-
tyolaiset ja Nokialta irtisanotut tietoteknii-
kan asiantuntijat, nousta kapinaan ja jos kyll3,
niin millainen kapina se olisi? Mika on se re-
formi, jolla seuraavan kerran ostetaan aikaa?

Pertti Koistinen

Kirjallisuus
Hall, P. & Soskice, D. (2001) Varieties of Capitalism:

The Institutional Foundations of Comparative Ad-
vantage. Oxford: Oxford University Press.
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Aitien toihin paluun mahdollisuudet ja haasteet

lapsen saannin jalkeen

¥ Luoto, R., Kauppinen, K. & Luotonen, A.
(toim.): Perhevapaalta takaisin tydeld-
mddn. Tyoterveyslaitos, Tutkimusraportti
42. Tampere: Suomen Yliopistopaino 0Oy.
2012.184s.

Marraskuun lopulla 2013 hallitus julkai-
si niin sanotun rakennepaketin, jossa esite-
taan muutoksia muun muassa kotihoidontu-
keen ja subjektiiviseen paivahoito-oikeuteen.
Paivahoito-oikeutta ehdotetaan rajattavaksi
osa-aikaiseksi tilanteissa, joissa toinen van-
hemmista on kotona ditiys-, isyys-, vanhem-
pain- tai hoitovapaalla. Kotihoidontukea sen
sijaan esitetddn jaettavaksi puoliksi vanhem-
pien kesken. Esitetyt muutokset pdivahoi-
to-oikeuteen ja kotihoidontuen jakamiseen
koskettavat erityisesti naisten paatoksia per-
hevapaiden kdyton ja ty6eldmdin paluun
osalta, silla valtaosa erilaisilla vanhempain-
ja hoitovapailla olevista on Suomessakin edel-
leen naisia.

Riitta Luodon, Kaisa Kauppisen ja Aino
Luotosen toimittamassa teoksessa Perhe-
vapaalta takaisin tyoeldmdan tarkastellaan
juuri tata tematiikkaa. Teos koostuu neljasta
artikkelista ja yhdestd katsauksesta. Kaikki
kirjan artikkelit perustuvat "Neuvonta, elin-
tavat ja liikkunta neuvolassa” -tutkimukseen.
Kyseessa on monitieteinen tutkimusprojekti,
jossa aitien paluuta tyomarkkinoille lahesty-
taan erilaisista nakokulmista. Kirjan artikke-
leissa hyodynnetaan paaasiallisesti aineistoa,
joka keréttiin haastateltavilta noin vuosi lap-
sen syntyman jalkeen. Aineisto koostuu kvan-
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titatiivisesta kyselyaineistosta ja kvalitatiivi-
sesta ryhmakeskusteluaineistosta.

Kirjan ensimmaisessa artikkelissa Kaisa
Kauppinen ja Jani Raitanen tutkivat aitien
perhevapaalta paluun ratkaisuja seka tyon ja
perhe-elaman yhteensovittamisen odotuksia
ja onnistumisia. Toihin palanneiden ja edel-
leen kotona olevien ditien ndkemyksissa ha-
vaitut erot ovat odotetun mukaisia. Téihin pa-
lanneet didit esimerkiksi suhtautuivat tyon ja
perhe-eldman yhteensovittamisen mahdolli-
suuksiin positiivisemmin kuin edelleen koto-
na olevat aidit. Samoin tydpaikan roolin tyon
ja perhe-elaman yhteensovittamisessa koki-
vat positiivisemmaksi nimenomaan téihin pa-
lanneet didit. Toéihin paluun motivaatioiden
osalta tulokset vahvistavat aiempia nakemyk-
sia siita, ettd paluun takaa l6ytyy niin talou-
dellisia, itsensa toteuttamiseen kuin puoli-
soonkin liittyvia tekijoita. Artikkelissa hyo-
dynnettiin seka kvantitatiivista etta kvalita-
tiivista aineistoa, mika onkin artikkelin vah-
vuus. Mielenkiintoinen havainto on, etta nai-
den kahden analyysitavan tulokset ovat paa-
piirteissaan toisiaan tukevia.

Toisessa artikkelissa Arja Peltomaki-Vas-
tamaa, Riitta Luoto, Marjo Rinne ja Clas-
Hakan Nygard tarttuvat, erityisesti sosiaali-
tieteellisestd nakokulmasta, aiemmin vihan
tutkittuun nakokulmaan: raskaudenaikaisiin
sairauspoissaoloihin ja koettuun tyokykyyn
vuoden kuluttua synnytyksesta. Artikkelin
mielenkiintoisin havainto liittyy koulutuk-
sen rooliin niin raskaudenaikaisten pois-
saolojen kuin koetun tyokyvynkin osalta.
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Tulosten mukaan matalamman koulutuksen
omaavilla - ja usein myo6s ruumiillista tyota
tekevilla - aideillda raskaudenaikaiset poissa-
olot ovat yleisempia ja lapsen saannin jalkei-
nen koettu tyokyky on heilld heikompi kuin
korkeammin koulutetuilla dideilla. Tulos on
huomionarvoinen pohdittaessa esimerkik-
si neuvolapalveluiden kehittamista. Tutkijat
myo6s huomattavat, ettd raskaudenaikaisis-
ta sairauspoissaoloista ei ole Suomessa saa-
tavissa systemaattisesti rekisteroitya tietoa,
mika johtaa siihen, etta tulokset sairauspois-
saolojen madrasta vaihtelevat huomattavasti
eri tutkimusten kesken. He toivovatkin, etta
tulevaisuudessa erilaiset aineistot mahdollis-
taisivat raskaudenaikaisten poissaolojen seka
niiden syiden tarkemman tutkimisen.

Teoksen kolmannessa artikkelissa Aino
Luotonen Kkeskittyy kahteen teemaan.
Toisaalta ditien tyohon paluun motivaatioihin
ja toisaalta niihin strategioihin, joiden avulla
aidit suunnittelevat tasapainottavansa paluu-
ta tyoeldamaan. Taman artikkelin ajatuksia he-
rattdvin anti loytyy kasiteparista tyon imu ja
kodin imu. Tyontekoon liittyvasta tyon imusta
on aiemmissa tutkimuksissa puhuttu paljon-
kin, ja nyt Luotonen soveltaa samaa imun ka-
sitettd ditien kotona kokemaan aikaan. Hanen
mukaansa aitien puheessa perhevapaalla ole-
misen inspiroivuudessa on loydettavissa tyon
imua vastaavia merkityksia, kuten omistautu-
mista ja uppoutumista. Ajatus on mielenkiin-
toinen ja ehdottomasti jatkokehittelyn arvoi-
nen myohemmissa tutkimuksissa.

Riitta Luoto, Jani Raitanen ja Katinka Tuis-
ku tarkastelevat kirjan viimeisessa artikke-
lissa liikunnan ja perhevapaa-kokemuksien
yhteyttad ditien masennusoireisiin. Riittavan
liikunnan on aiemmissa tutkimuksissa todet-
tu olevan yhteydessa hyvinvointiin monin eri
tavoin. Myos Luodon ja kumppaneiden tulok-
set tukevat liikunnan merkitystj, silla riitta-
vasti liikkuvilla dideilla havaittiin olevan va-
hemmain masennusoireita kuin vdhemman
liikkkuvilla aideilla. Vaikka saatu tulos ei ole-
kaan yllattava, sen merkitys esimerkiksi neu-
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volajarjestelman kehittaminen kannalta on
tarked. Neuvolalla kun on ehka merkittavin
rooli tuoreiden ditien masennuksen ennalta-
ehkaisyssa ja tunnistamisessa.

Kirjan paattaa Annimari Juvosen katsaus
imetyksen roolista tyohon paluuseen vaikut-
tavana tekijana. Kirjan artikkeleista poiketen
kyse on nimenomaan katsauksesta eika tie-
teellisesta tutkimuksesta. Aiheesta olisi kylla
perustellusti voinut tehdda myds tieteellisen
tutkimuksen, silla kuten kirjoittaja itsekin to-
teaa, imetyksen ja toihin paluun suhteesta ei
juurikaan ole loydettavissa tutkimustietoa,
ainakaan Suomen osalta. Katsauksessa hyo-
dynnetddn muun muassa keskustelupalstojen
nettikeskusteluja. Keskustelujen perusteella
aidit eivat koe osittaisimetyksen ja tyon yh-
distdmisessa erityisen suuria ongelmia. Tosin
- kuten kirjoittajakin myontaa - nettikeskus-
telujen pohjalta koottu aineisto on valikoitu-
nut ja se heijastunee tuloksiin.

Kaiken kaikkiaan Luodon, Kauppisen ja
Luotosen toimittama teos on mielenkiintoi-
nen keskustelun jatke aiemmille samaa te-
matiikka kasitteleville tutkimuksille. Kirjan
artikkeleita ja katsausta yhdistda empirian
hallitseva rooli: empiiriset analyysit ovat sel-
keasti teoksen vahvempi anti, kun taas teo-
reettiset keskustelut jaavat vihemmalle huo-
miolle. Yhteisen tutkimusprojektin taustasta
huolimatta teoksen artikkelit ja niiden tar-
joamat mielenkiintoiset tulokset jaavat hie-
man irrallisiksi toisistaan. Tdma lienee mel-
ko tavallinen "ongelma” monissa toimitetuis-
sa teoksissa. Kuitenkin lukija jaa kaipaamaan
kirjaan jonkinlaista pohdinta-osiota loppuun,
jossa saatuja tuloksia olisi peilattu laajem-
massa kontekstissa tai mahdollisesti visioitu
tulosten pohjalta nakékulmia tulevaisuuteen,
esimerkiksi tyoelaman tai neuvolajarjestel-
man kehittdmisen osalta. Tasta huolimatta
teos kuitenkin tarjoaa ajatuksia herattavan
lapileikkauksen aitien tyohon paluun tema-
tiikasta nykypaivan Suomessa.

Milla Salin
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